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Zastrze Ŝ utracone dokumenty! 
 
 
„M ąŜ niejednokrotnie musiał stawia ć się na przesłuchania na policji, składał wyja śnienia, jego pismo 
było sprawdzane u grafologa. Z jednego przesłuchani a wrócił jako wła ściciel nowo powstałej firmy. 
Oszust zało Ŝył w jego imieniu spółk ę, zakupił jakie ś udziały, znikn ął równie szybko jak si ę pojawił. Na 
policji okazało si ę teŜ, Ŝe sfałszował prawo jazdy na nazwisko m ęŜa. Apogeum nast ąpiło kiedy 
przyszło do płacenia raty kredytu, którego nigdy ni e brali śmy.” 
 
Historia Pani Aleksandry jest jedną z wielu, jakie przydarzyły się osobom, które straciły dokumenty 
toŜsamości. Utrata dokumentów w wyniku kradzieŜy czy zagubienia moŜe mieć bardzo przykre 
konsekwencje. KaŜdego dnia zdarza si ę bowiem kilkadziesi ąt prób posłu Ŝenia si ę cudzym 
dokumentem.  Tylko w pierwszym półroczu 2009 r. Policja zanotowała ponad 8 tysięcy przypadków 
posługiwania się dokumentami innej osoby i ponad 18 tysięcy przypadków ich podrabiania dokumentów 
toŜsamości. 
 
Na podstawie danych udostępnionych przez Biuro Informacji Kredytowej wiemy, Ŝe w samym sektorze 
bankowym, w ci ągu ostatniego roku powstrzymano prawie 10.000 prób wyłudze ń kredytów na ł ączną 
kwot ę 321 milionów złotych . 
 
Za taką kwotę moŜna by kupić 200 tys. zestawów komputerowych dla szkół, sfinansować działalność 
wszystkich muzeów w Polsce w roku 2009 czy wybudować 2 mosty świętokrzyskie. 
 
Wyłudzanie kredytów, zakładanie firm, wynajem nieruchomości w celu kradzieŜy wyposaŜenia albo 
nielegalnego podnajmu – to tylko kilka z moŜliwych sposobów wykorzystania kradzionych dokumentów. 
Sposobów na wykorzystanie dokumentów naleŜących do innej osoby jest niestety coraz więcej, a 
konsekwencje dla ich prawowitego właściciela często nie kończą się wyłącznie na stratach finansowych. 
 
Zgodnie z przepisami zgłoszenie faktu utraty dokumentu toŜsamości moŜe zostać przyjęte przez Policję 
jedynie w przypadku jego kradzieŜy. Nie ma moŜliwości przyjęcia przez Policję zgłoszenia o zwykłym 
zagubieniu. Jednak nawet takie zgłoszenie nie zabezpieczy nas w pełni przed skutkami wykorzystania 
naszego dokumentu do celów przestępczych przez osoby niepowołane. 
 
KaŜdy utracony dokument to Ŝsamo ści powinien zosta ć zgłoszony do ogólnopolskiego, 
międzybankowego Systemu DOKUMENTY ZASTRZE śONE, prowadzonego przez Zwi ązek Banków 
Polskich! 
 
System chroni osoby, które utraciły swoje dokumenty toŜsamości. Ogranicza moŜliwości ich późniejszego 
wykorzystania do celów przestępczych, popełnianych w imieniu i na szkodę osoby, która dokumenty utraciła. 
Aby zastrzec dokumenty naleŜy zgłosić się do swojego banku (lub do dowolnego, który wdroŜył usługę 
zastrzegania dokumentów takŜe przez osoby, które nie są klientami Ŝadnego banku – lista tych banków 
znajduje się na stronie www.dokumentyzastrzezone.pl) i zastrzec numery seryjne utraconych dokumentów. 
Informacje z jednego banku są błyskawicznie przekazywane do wszystkich innych oraz do szeregu instytucji 
korzystających z Systemu (m.in. do Poczty Polskiej, operatorów telefonii komórkowej, czy niektórych agencji 
pośrednictwa nieruchomościami). 
 
W sytuacji, w której ktokolwiek próbowałby si ę posłu Ŝyć zastrze Ŝonym dokumentem natychmiast 
wzywana jest Policja. 
 
Zastrzegać naleŜy: 

• dowód osobisty, 
• paszport polski i zagraniczny, 
• prawo jazdy, 
• ksiąŜeczkę wojskową, 
• ksiąŜeczkę marynarską, 
• kartę pobytu, 
• karty płatnicze, 
• dowody rejestracyjne. 

 
Dzięki funkcjonowaniu Systemu DOKUMENTY ZASTRZEśONE kaŜdego dnia blokowanych jest nawet 
kilkadziesi ąt przypadków ró Ŝnych prób wykorzystania cudzej to Ŝsamo ści . Tygodniowo zastrzeganych 
jest nawet do 4.000 dokumentów! To znakomicie ilustruje, z jak powaŜnym problemem mamy do czynienia. 
Tylko od nas zaleŜy, czy unikniemy przykrych konsekwencji utraty dokumentów. 
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