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Kampania Informacyjna Systemn DOKUMENTY ZASTRZEZONE

1 Informacje podstawowe — skrot

1.1 Corobi é w przypadku utraty dokumentow?
1. Natychmiast zastrzec je w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE. Informacja trafi do bankéw i firm,
ktore identyfikujg Klientdw na podstawie dokumentéw tozsamosci i korzystajg z Systemu.
2. Powiadomic Policje (w przypadku, gdy utrata nastgpita w wyniku kradziezy).

3. Woyrobi¢ nowy dokument.

1.2 Gdzieijak zastrzega ¢?
1. W kazdej placéwce swojego Banku.
2. Jezeli kto$ nie posiada rachunku bankowego, powinien uda¢ sie do Banku przyjmujacego zastrzezenia

od wszystkich 0s6b (lista bankéw na stronie internetowej www.dokumentyzastrzezone.pl).

System DZ to jedyna ogoélnokrajowa, powszechnie dostepna baza danych o zastrzezonych dokumentach toz-

samosci w Polsce.

1.3 Jakie rodzaje dokumentéw nale zy zastrzega €?

« dowdd osobisty,

e paszport polski i zagraniczny,
e prawo jazdy,

» ksigzeczka wojskowa,

» ksigzeczka marynarska,

e karta pobytu

e Kkarty platnicze,
* dowody rejestracyjne

1.4 Dlaczego nale zy zastrzec utracone dokumenty?

Dziennie notuje sie nawet kilkadziesigt prob postuzenia sie cudzym lub podrobionym dokumentem! Wykorzy-
stywane sg m.in. do:

* wyludzenia pozyczki,

e wynajecia mieszkania lub pokoju hotelowego w celu kradziezy wyposazenia czy unikania optat,

e kradziezy samochodu lub innych przedmiotéw z wypozyczalni,

« zaktadania fikcyjnych firm do wyludzania kredytéw, zwrotu podatkéw.

Wszystko to w imieniu osoby, ktérej dokumentem sie postuzono!

1.5 Jak dziata System DOKUMENTY ZASTRZE ZONE?

Informacje o dokumentach sg przekazywane wszystkim Bankom uczestniczacym w Systemie, korzystajg z nie-

go takze operatorzy telefonii komoérkowych, Poczta Polska i szereg innych Uczestnikow.

Dokumenty mogqg sprawdzaé takze notariusze, hotele, wypozyczalnie czy agencje posrednictwa wynajmu nie-

ruchomosci.

www.dokumentyzastrzezone.pl strona 2/ 16
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Kampania Informacyjna Systemn DOKUMENTY ZASTRZEZONE

1.6 Jedziesz na wakacje? Zadbaj o swoje bezpiecze nAstwo!

1.6.1 Jak przygotowa ¢ sie do podré zy?
e zrobi¢ kserokopie wszystkich dokumentéw, ktore zabieramy w podr6z (dowdd osobisty, paszport, prawo
jazdy)
* przechowywac je w innym miejscu niz dokumenty lub wysta¢ skany na swojg skrzynke e-mail
e kiedy jedziemy za granice nalezy zapyta¢ w swoim banku o mozliwo$¢ zastrzezenia dokumentéw przez

telefon

1.6.2 Przed wyjazdem nale zy zapisa ¢ w telefonie najwa zniejsze numery:
« Ambasady Polskiej
e Infolinii kartowej
« Infolinii ogélnej swojego banku

e Numery seryjne dokumentow

1.6.3 Podczas urlopu:
* nie nalezy afiszowac¢ sie posiadanymi dobrami

* kiedy ptacimy rachunek nie pokazujmy zawartosci portfela
e nalezy nosi¢ przy sobie drobne sumy pieniedzy
+ dokumenty i pienigdze przechowywac w réznych miejscach

* nie zostawiac plecakéw i toreb na widoku kiedy np. w kawiarni odchodzimy od stolika

2 Te historie wydarzyty si e naprawd ¢

2.1 Czyjuzzawsze listonosz b edzie kojarzyt si e z najgorszymi wiadomo $ciami?

Kiedy m az wrdcit z sanatorium bytam szcz esliwa, ze wreszcie mam go przy sobie. M gz niestety wrécit w

pos epnym nastroju. W drodze powrotnej w poci  agu zgubit lub kto § ukradt mu dowdd osobisty.

Cos trzeba byto zrobi¢ z tym fantem. Maz zgtosit fakt utraty dokumentu na policji i w urzedzie. Nowy dowd6d miat

by¢ wydany w przepisowym terminie, czyli klopot z glowy. A jednak... ktopot dopiero sie zacza}.

Kiedy ze skrzynki na listy wyjetam jakis rachunek i gazetke sieci telefonicznej jeszcze nic mnie nie zaniepokoito.
Owszem byto nazwisko meza, ale pomyslatam, ze to jakas reklama lub gra. Nie mielismy telefonéw komorko-
wych tylko stacjonarny wigec nie powinnismy dostawaé rachunkéw z tychze sieci. Ale kiedy przyszedt trzeci ra-
chunek z kolejnej sieci zaczeliSmy zastanawia¢ sie kto nam robi taki numer? Skad biorg sie takie rachunki? |
nagle ol$nienie. Kto$ wykorzystat zagubiony dowdd meza i zaczyna dziata¢. Na razie od telefonéw komorko-

wych.

Szybko skontaktowatam sie z przedstawicielem kazdej z sieci i wyjasnitam sprawe. Wszyscy byli bardzo mili i
pomocni, pomogli mi w miare sprawnie ztozy¢ reklamacje. Maz zgtosit sprawe policji, ztozyt wyjasnienie i uznali-
$my sprawe za zakonczong. Jak sie pézniej okazato do czasu. Pewnego popotudnia zadzwonit telefon i mity
pan spytat kiedy wreszcie pan (tu wymienit nazwisko meza) wréci do mieszkania ktére wynajat. W pierwszej
chwili pomyslatam, ze maz ma co$ ukrywa i oszukuje mnie, ale zaraz siebie skarcitam. Przeciez jest codziennie
w domu, nigdzie nie wyjezdza, tym bardziej, ze mieszkanie byto oddalone od nas o ok.150km. W trakcie roz-
mowy z wiascicielem mieszkania wyszto na jaw, ze to kolejny podstep z dowodem osobistym. Wiasciciel wyja-

$nit, ze numer telefonu odszukat w ksigzce telefonicznej na podstawie danych z dowodu. Myslal, ze w koncu

www.dokumentyzastrzezone.pl strona 3/ 16
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zostanie uregulowany rachunek za wynajete mieszkanie. Byt kolejnym poszkodowanym w catej sytuacji. Dora-
dzilismy mu by zgtosit sprawe policji. Maz réwniez zgtosit sie na policje i przekazat kolejna historie o dowodzie

osobistym. Od tego momentu nie przestawalismy mysleé co jeszcze nas czeka? Jaka niespodzianka?

Na kolejne wydarzenia nie trzeba byto dlugo czekaé. Listonosz przynidst list polecony z policji i to z miejscowo-
$ci oddalonej od naszego miejsca zamieszkania o 0k.200 km. Wiedzielismy, ze oszust znéw dziata. Brakowato
nam juz cierpliwosci, zdrowia. Maz byt kiebkiem nerwow. Ale jecha¢ musiat. Wrécit jako prezes nowo powstalej
firmy! Chciata-bym zeby maz byt prezesem firmy, ale oczywiscie to byt znéw falszywy facet. Zatozyt w tamtym
miescie spotke, zakupit jakies udzialy, nawet nie jestem w stanie tego powtérzy¢. Oczywiscie znikngt réwnie
szybko jak sie pojawit. Przestuchanie meza trwato caty dzien. Tam okazato sie jeszcze, ze oszust sfatlszowat

prawo jazdy na nazwisko meza.

Bylismy wykonczeni i znerwicowani. Kazde przyjscie listonosza dziatato na nas przyspieszonym biciem serca.
Maz niejednokrotnie musiat stawia¢ sie na przestuchania na policji, sktadat wyjasnienia, jego pismo byto spraw-
dzane u grafologa. Apogeum nastapito kiedy przyszio do ptacenia raty kredytu, ktérego nigdy nie bralismy. Pla-
katam jak bobr. Nigdy nie przypuszczatam, ze tyle nieszcze$¢ moze przynies¢ zguba dowodu osobistego. Cho¢
juz wtedy wiedzieliSmy i zresztg policja to potwierdzita, Zze to byta zaplanowana kradziez. Kolejna wizyta listono-
Sza juz nas nie zdziwita. Trzesgcymi sie rekami maz otwierat koperte. Dostat wezwanie do sadu jako swiadek w
sprawie (tu wymienione byto nazwisko) do konca nie wiedzielismy jakiej. Maz pojechat na drugi koniec Polski.
Tam spotkat m.in. pana ktory wynajat "jemu" mieszkanie i przede wszystkim sprawce naszych nieszczesc.
Wreszcie go zlapali! Poczutam jak kamieh spada mi z serca. Nareszcie skonczy sie nasza udreka - pomysla-
tam. Sprawa byla krotka. Oszust do wszystkiego sie przyznat. Z usmiechem wychodzit z sali. Taki dran, tyle

wycierpieliSmy przez niego a ja nawet nie pamietam jaki wyrok dostat.

Dilugo dochodziliSmy do siebie po cafej historii i pewnie w koricu po woli zapomnielibySmy o wszystkim gdyby

nie ...list polecony.

Maz dostat wezwanie z Wojewddzkiego Urzedu Skarbowego. Okazalo sie, ze firma ktorg zatozyt fatszerz musi
ptaci¢ podatki. A ze Skarbowkg nie ma zartéw. | zndw wyjasnienia, pisma z policji, z sadu, rozmowy i przestu-
chania. Sprawa zakonczyta sie pomyslinie, ale co jeszcze moze sie wydarzy¢? Czy juz zawsze listonosz bedzie

sie kojarzyt z najgorszymi wiadomos$ciami?

2.2 Czlowiek uczy si e na btedach!

Zdarzyto si e to 6 lat temu, bytam na pierwszym roku studiow. Pi  atek. Z nowo poznanymi kolegami i ko-
lezankami wybrali $my si @ na spotkanie integracyjne do pubu. W autobusie noc nym byt tlok, portfel z
dokumentami miatam schowany w bocznej kieszeni tore bki jednak zaaferowana rozmowami z towarzy-

szami nie zauwa zytam kiedy kto § mi go wyci agnat.

Brak portfela zauwazytam dopiero rano kiedy szykowatam sie do wyjscia na zakupy i chcialam sprawdzié¢ czy
mam odpowiednig ilo$¢ gotowki. Z poczatku pomyslatam, ze moze w nocy gdzie$ go przetozytam. Jednak po
przeszukaniu "strategicznych" miejsc upewnitam sie, ze zostalam okradziona. Impulsem bylo podejscie do
komputera i sprawdzenie salda na bankowym koncie internetowym. Na szczescie byto tyle ile by¢ powinno - w
calej swej nierozgarnietosci bytam na tyle rozgarnieta aby nie nosi¢ PIN-u gdzie$ na kartce. Potem oczywiscie
zadzwonitam na infolinie banku i zablokowatam karte. Oprécz niewielkiej sumy pieniedzy w portfelu miatam
legitymacje studencka i karte bankomatowa. Niestety nie posztam zgtosi¢ kradziezy na policje. Troche z leni-
stwa a troche z przekonania, ze zastrzezenie karty bankomatowej jest wystarczajace. Jakiez byto moje zdziwie-
nie kiedy to po okoto 1,5 roku od tego wydarzenia dostalam wezwanie z PKP z nakazem uregulowania mandatu

kredytowego.

www.dokumentyzastrzezone.pl strona 416




e
Z
O
N
(]
N
-
=
9 p)
<
N
3
Z
a
é
o
-
&
8
>,
9p)

Kampania Informacyjna Systemn DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Szybka retrospekcja, préba przypomnienia sobie wydarzen z okresu kiedy zostat wystawiony mandat. Spojrza-
tam jeszcze raz na date oraz mandat i dostatam ol$nienia - na mandacie widniat numer mojej skradzionej legi-
tymacji studenckiej. Byta to jeszcze legitymacja starego typu - kartonik z przyklejonym zdjeciem kt6re nietrudno
byto odklei¢ i przyklei¢ jakiekolwiek inne. Bytam zszokowana i bezradna. Zdawalam sobie sprawe, ze niewiele
wskéram tlumaczeniem, ze tg legitymacje dawno mi skradziono (tym bardziej, ze nie miatam zadnego doku-
mentu ktory to potwierdzi). Koniec koncow optacitam mandat. Koszt wyrobienia nowych dokumentéw a potem
zaptacenia mandatu nie byt nawet poréwnywalny do nerwdw jakimi przyptacitam catg te historie. Nieprzyjemne

jest wyjmowanie korespondenciji ze skrzynki z obawa ze to kolejny mandat lub ponaglenie do sptaty kredytu.

Historia skonczyta sie "tylko" jednym cudzym mandatem ale mnie nauczyto, zeby lepiej pilnowa¢ dokumentéw
lub co czynie jeszcze czesciej, nie biore ze sobg dokumentéw, jesli wiem ze nie bedg mi one tego dnia potrzeb-
ne.

Druga historia jest jak najbardziej prawdziwa cho¢ mniej realna. Cztowiek uczy sie na bledach wiec po kradzie-

zy w autobusie my$latam, ze nie dam juz zadnemu rabusiowi okazji do wzbogacenia sie¢ moim kosztem.

Zaczetam pracowac¢ w pewnym salonie RTV. Sprzet byt do$¢ drogi wiec byla mozliwa opcja zakupu na raty.

Oczywiscie spisywaniem umoéw zajmowali sie pracownicy czyli ja i 3 moich wspotpracownikow.

Ktéregos dnia chciatam cos sprawdzi¢ i wesztam do systemu komputerowego w archiwalne umowy. Zdziwitam
sie gdy zobaczytam na jednej z umoéw swoje nazwisko, ale, ze mam dos¢ popularne pomyslatam, ze to zbieg
okolicznosci. Ludzka ciekawos¢ kazata mi wejsé w szczegdty umowy i wtedy oniemiatam! Byly wszystkie moje
dane: numer dowodu, PESEL, adres zameldowania. Z umowy wynikato, ze "kupitam" w 12 ratach dosc¢ drogi
telewizor plazmowy. Szybko zawotatam szefowa, czy widzi to co ja bo nie wierzytam wtasnym oczom. Wiedziatysmy, ze
zrobit to kto$ z firmy wiec dtugo nie trwato ustalenie sprawcy: podat jako adres korespondencyjny swdj prawdziwy adres.
To dlatego nie dostatam zadnego pisma z banku i zytam w nieswiadomosci, ze "mam" jakiekolwiek raty. Szefowa
zawotata tego cztowieka. Jak ttumaczyt sam nie mogt wzigé towaru na raty (negatywna historia kredytowa w BIK) wiec

"pozyczyt" méj dowdd i jak myslat sprawa nie wyjdzie nigdy na swiatto dzienne jesli bedzie terminowo ptacit raty.

Cztowiek ten bezczelnie wyciggnat mi dowod z torebki (w pracy nie mamy szafek tylko wspolny socjalny pokoj
ktory jest rownoczesnie kuchnig jadalnig i przebieralnig), spisat "ze mng" raty i podrobit méj podpis. Sprawa jest
obecnie w prokuraturze, nie wiem jak sie zakonczy ale zupetnie stracitam wiare w ludzi. Co prawda nie ponio-
stam zadnej straty finansowej z tej sytuacji, jednak $wiadomos$¢é ze przez pét roku pracowatam z oszustem i
cwaniakiem ktéry by¢ moze regularnie grzebat mi po torebce nauczyta mnie, aby mie¢ oczy dookota gtowy na-

wet w najblizszym otoczeniu.

Apeluje do ludzi, aby pilnowali jak oka w gtowie swoich torebek i portfeli. Jak wczesniej wspomniatam warto
bra¢ poszczegdélne dokumenty tylko wtedy kiedy wiemy, ze bedg nam akurat potrzebne. Moja babcia nosi ze
sobg zafoliowane ksero dowodu osobistego; w razie wypadku (odpukad) nie bedzie problemu z ustaleniem jej
tozsamosci a dla zlodzieja jest to bezuzyteczne. Pamietajmy aby zachowac czujnosé w pracy, na uczelni czy
tam gdzie sg wspolne szatnie. Wystarczy ze ztodziej wykradnie mam dokument nawet na kilka godzin i mozemy

mie¢ przez to problemy.

Jednak, gdy juz zgubimy czy nas okradng nie liczmy na tut szczescia i nie pozostawiajmy niezastrzezonych
dokumentoéw. Karty bankomatowe mozna zastrzec telefonicznie w ciggu kilku chwil, wizyta na komisariacie to
juz dtuzsza wycieczka jednak naprawde warto dokonac¢ tych formalnosci gdyz nasze dokumenty w rekach nie-

powotanej osoby mogg nas kosztowac wiele pieniedzy jak i nieprzespanych nocy.
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2.3 Datem sie nabi¢ w butelk e

O nowej inicjatywie jak g jest serwis i baza o dokumentach zastrze zonych, a tak ze o konkursie dowie-
dziatem si e z prasy. Nawet nie wiecie Pa nAstwo jak mito mi si e zrobito, kiedy u $wiadomitem sobie, ze nie
zostatem sam ze swoimi problemami, zwi g@zanymi z kradzie za portfela, w trakcie ostatniej podré  zy tury-
stycznej na wyspy Kanaryjskie oraz troch e mniej mito jak wyczytalem z tej ze publikacji prasowej jak

powszechny jest problem.

Jestem osobg duzo podrézujaca, gtéwnie w celach uprawiania sportéw i prowadzenia zaje¢ sportowych, gdyz
jestem instruktorem kilku dyscyplin m.in. narciarstwa i windsurfingu. To wlasnie w czasie ostatniej podrézy
windsurfingowej do mekki tej dyscypliny - jednej z Wysp Kanaryjskich - Gran Canarii, przydarzyta mi sie ta przy-
kra sytuacja. Datem sie nabi¢ w butelke, stracitem swdj portfel wraz ze wszystkimi dokumentami (m.in dowodem

osobistym i prawem jazdy) oraz kartami kredytowymi w $rodku, ale zaczne od poczatku.

Ot6z pewnie nie doszlo by do zdarzenia gdybym nie ruszat sie z jednej plazy na ktérej nikogo praktycznie procz
0s6b ptywajacych na desce z zaglem nie byto, ale jako, ze byta to mata plaza w matym miescie, nie dato sie tam
spedzi¢ catych dwdch tygodni i jak przystalo na porzadnego turyste chciatem troche pozwiedza¢, w jeden z
ostatnich dni. W tym celu udatem sie do niedalekiej miejscowosci Playa des Ingles, ktéra miata stanowié¢ lokalne
centrum rozrywek. Na miejscu, krecac sie po niezliczonej liczbie uliczek z licznymi kawiarniami i dyskotekami,
przy ktérych krecito sie wiele nie ciekawie wygladajacych osobistosci i naganiaczy, gtéwnie ze wschodu, sadzac
po mieszaninie znajomo brzmigcych jezykéw, w tym takze tamanym polskim, zapragnatem wreszcie dostac sie
na plaze aby podziwia¢ zachdd stonica, ktéry podobno w tej czesci wyspy miat wyglada¢ wyjatkowo. Niestety,
sam nie bylem w stanie tam trafic. Nagle z pomocg przyszly dwie czarnoskére dziewczyny, nie powiem, wygla-
daty atrakcyjnie. Po chwili bylem juz prowadzony, niemal za reke. Momentami nawet zastanawiatem sie, ze
moze jednak cos jest nie tak w tym, ze obcego cztowieka prowadza, dziwnie pustymi uliczkami dwie atrakcyjne
kobiety, ttumaczac, ze przeciez s stad i znajg najkrétszg droge na plaze. Nic bardziej mylnego, a obrazek jak z
filmu, okazato sie - po chwili byliSmy juz u celu i podziwiatem zachdd stonca, a dziewczyny mnie nawet usciska-

ly na pozegnanie...

Pare godzin pozniej zasypiatem juz w domu, wspominajac mito ten incydent i cieszac sie, ze taka historia akurat
mi sie przytrafita. Poniewaz nie mieszkatem w hotelu, a na kwaterze prywatnej, nie trudno sobie wyobrazi¢ jak
wielkie bytlo moje zdziwienie i jeszcze wieksza irytacja kiedy po przebudzeniu, jak kazdego dnia, poszediem do
sklepu po swieze bukki i mleko, siegnatem do kieszeni, zeby za nie zaptaci¢ i ....okazalo sie, ze jest pusta i nie
mam portfela z pieniedzmi oraz ze wszystkimi dokumentami i kartami bankomatowymi w srodku, chociaz od

poprzedniego dnia go z stamtad nie wyciggatem...

Chwile czasu mi zajeto, az utozytem sobie calg ukltadanke zdarzen i po chwili juz wiedziatem, co sie z nim stato
oraz dlaczego dwie czarnoskore dziewczyny zupetnie nie stronig od przypadkowo spotkanych mezczyzn i to w
dodatku turystéw... Karty bltyskawicznie zastrzegtem telefonicznie, a wypozyczony samochdd musiatem niestety
oddac¢, poniewaz nie mogtem go prowadzié, nie posiadajac skradzionego prawa jazdy. To nie byt jednak koniec
probleméw. Kiedy poszediem z catg sprawg na hiszpanska policje, okazato sie, co mnie troche zaskoczyto w
dzisiejszych czasach, ze nikt na komisariacie nie méwi w jezyku angielskim a jakiekolwiek zgtoszenie moze
zostaé przyjete po kontakcie telefonicznym z centralg i rozmowie z ttumaczem. Poniewaz nie miatem przy sobie
pieniedzy na telefon a do odlotu samolotu zostato mi niewiele czasu darowalem sobie calg akcje i wrocitem sie
pakowac oraz pospiesznie udatem sie na lotnisko. Na szczescie oprécz utraconego dowodu miatem jeszcze

oddzielnie schowany paszport i troche gotéwki.

Po powrocie do kraju myslatem jeszcze troche o tej sytuacji i doszediem do wniosku, ze gdyby nie oddzielnie

przechowywany paszport oraz minimum gotéwki, nie wydostatbym sie tak tatwo z wysp, a zatatwianie wszyst-

www.dokumentyzastrzezone.pl Strona 6/16
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Kampania Informacyjna Systemn DOKUMENTY ZASTRZEZONE

kich formalnosci zwigzanych z kradziezg zajetaby sporo czasu, do tego stopnia, ze wakacje miatbym przymu-
sowo przedtuzone, oczywiscie na whasny i to nie maly koszt, zwigzany z zakupem nowego biletu lotniczego,

zakwaterowania, wyzywienia itd.

Oczywiscie czym predzej udatem sie do urzedu i banku wyrabia¢ nowe dokumenty i karty. Okazalo sie takze, ze
do czasu odbioru nowego prawa jazdy, tj. okoto miesigca, nie mam prawa prowadzi¢ samochodu. Odnosnie za-
bezpieczenia skradzionych dokumentow dowiedziatem sie jedynie od Pani w okienku z urzedy miejskiego, ze stare doku-

menty bedga juz niewazne.

Dopiero po tygodniu natkngtem sie na artykut w prasie o rewelacyjnym moim zdaniem przedsiewzieciu jakim
jest baza danych utraconych dokumentéw. O tym, Zze wglad do niej majg banki oraz inne instytucje, w ktérych
uzycie skradzionego dokumentu, mogtoby sie nie skonczy¢ wytacznie na stratach finansowych dla ofiary kra-
dziezy, a takze innymi przykrymi konsekwencjami, sprawami w sadzie itp. Nasze skradzione dokumenty i karty,
0 czym styszymy coraz czesciej, mogg zosta¢ wykorzystane nie tylko w Polsce, ale na calym swiecie, takze

poprzez zorganizowane grupy przestepcze.

No c6z, na zakonczenie przestroga dla wszystkich oséb, nie tylko tych podrézujacych - nigdy nie nosmy przy
sobie calej gotowki, zostawmy cze$¢ w domu oraz nie nosmy w portfelu wszystkich dokumentéw, a jedynie te
niezbedne danego dnia oraz przede wszystkim, co juz wpajali nam rodzice, bgadZzmy ostrozni na kazdym kroku i

miejmy ograniczone zaufanie do przypadkowo spotkanych ludzi, szczegélnie na ulicy...

3 System DOKUMENTY ZASTRZE ZONE

3.1 Ogolne informacje

System DOKUMENTY ZASTRZE ZONE dziata od 1997 roku. Pozwala zidentyfikowa ¢é ponad 1.800.000
zastrze zonych dokumentéw, w $rod ktorych znajduj g sie m.in. dowody osobiste, dowody tymczasowe i

paszporty polskie i zagraniczne.
Sredniomiesi eczny przyrost zastrze zonych dokumentéw wynosi ok. 12 tys. sztuk.
Jak cz esto zdarzaj q sie oszustwa ze skradzionym lub podrobionym dokumentem ?

Wog oficjalnych danych Policji (zrodto: www.policja.pl) w poprzednich latach dokonano nastepujacej ilosci prze-

stepstw zwigzanych z dokumentami tozsamosci:

Rok Postugiwanie si e dokumentem innej osoby Podrabianie dokumentéw to Zsamo $ci
| pétrocze 2009 8.090 18.471

2008 19.729 30.772

2007 22.087 33.801

2006 27.322 36.230

2005 30.391 39.870

2004 33.350 43.456

2003 33.775 36.381

Czy mo zna ograniczy € postugiwanie si e skradzion g tozsamo $cig?
Czy mo zna sprawdzi €, czy dokument zostat zastrze zony przez wia Sciciela?
Czy jest ogoblnopolska baza dokumentéw zastrze  zonych?

Tak!

www.dokumentyzastrzezone.pl strona 7/16




e
Z
O
N
(]
N
-
=
9 p)
<
N
3
Z
a
é
o
-
&
8
>,
9p)

Kampania Informacyjna Systemn DOKUMENTY ZASTRZEZONE

System DOKUMENTY ZASTRZE ZONE (dalej System DZ) to najwa zniejszy ogélnopolski system przeciw-
dziatania wyludzeniom . Po latach doswiadczeh w sektorze finansowym, telekomunikacyjnym i pocztowym

nalezy wskazac¢ na bardzo wysoki poziom jego skutecznosci.

System DZ pozwala zidentyfikowa ¢ prawie 1.800.000 zastrze zonych dokumentéw, w $rod ktérych znaj-
duja sie m.in. dowody osobiste, dowody tymczasowe, paszport y polskie, paszporty zagraniczne, karty
pobytu, prawa jazdy, ksi azeczki wojskowe, ksi azeczki marynarskie, karty ptatnicze, skradzione blan  kie-

ty.

Sredniomiesi eczna ilo $¢ nowych wpiséw do bazy (dokumenty to  Zsamo $ci razem z kartami ptatniczymi)
wynosi ok. 12.000 sztuk. Tylko w roku 2008 dokonano prawie 140.000 zastrzezehn nowych dokumentéw toz-
samosci. Od poczatku 2009 roku, zastrzeganych jest prawie 4.000 dokumentéw tygodniowo! Liczby te pokazujg

rozmiary mozliwych przypadkéw postuzenia sie tymi dokumentami przez osoby nieuprawnione.

Kradzione dokumenty wykorzystywane bywajg najczesciej np. do wyludzenia kredytu, otwarcia rachunku ban-
kowego stuzacego do prania pieniedzy, dokonania zakupu telefonu i innych transakcji lub zawtaszczenia zgro-
madzonych srodkow, kradziezy wypozyczanych przedmiotow, podpisywania uméw najmu w celu kradziezy
dobytku. Chroni przed tym System DZ — narzedzie stuzgce do eliminowania zastrzezonych dokumentéw oraz

postugujacych sie nimi oséb z obrotu.

Codziennie kilkadziesi at przypadkéw ré znych préb podobnego dziatania jest blokowanych. To pokazuje
z jak powa znym problemem mamy do czynienia. Proceder ten dotyk a coraz cz esciej przedsi ebiorcow:

wypo zyczalnie, biura obrotu nieruchomo  $ciami, firmy leasingowe, po srednikow kredytowych itd.

Obecnie okoto 15.000 placéwek w catym kraju przyjmuje zastrzezenia! Jednak ta lista jest stale poszerzana. W
pierwszej kolejnosci inicjatywe w tym zakresie podjety Banki, ktére wprowadzajg ustuge przyjmowania zastrze-

zen, takze od osob, ktére nie sg ich Klientami.

3.2 Uczestnicy

Pierwotnie System DZ byt przeznaczony dla Bankéw. Szybko jednak okazalo sie, ze to rozwigzanie sprawdza

sie takze w innych sektorach.

System jest przeznaczony dla wszystkich podmiotéw, ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci identyfikujg
osoby na podstawie przedktadanych dokumentéw umozliwiajgcych potwierdzenie tozsamosci. Korzystaja z tego

rozwigzania operatorzy telefonii komoérkowych, Poczta Polska i szereg innych Uczestnikéw.

Dzieki uniwersalnosci dostepu mogg z nim pracowac¢ m.in. takze:

e agencje rozliczeniowe, e operatorzy telefonii stacjonarnej i komérko-
* agencje posredniczace w wynajmie lokali i wej,
mieszkan, e placowki partnerskie Bankow,
» dostawcy internetu, e posrednicy finansowi,
» firmy leasingowe, e przedsiebiorcy udzielajgcy kredytéw ku-
o firmy kurierskie, pieckich,
» fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, e SKOK-i,
* hotele, » sklepy internetowe,
» kancelarie prawne i notarialne, * wypozyczalnie (np. samochoddw),
e operatorzy pocztowi, e zwigzki producentow rolnych.

e operatorzy telewizji kablowej,

www.dokumentyzastrzezone.pl strona 8/ 16




3.3 Celeikorzy sci
» ochrona wszystkich obywateli, ktérzy utracili swoje dokumenty,
» eliminowanie z obrotu skradzionych i sfatszowanych dokumentéw,
* ograniczanie wykorzystywania cudzej tozsamosci w celu dokonania oszustwa, wytudzenia,
e wzmacnhianie bezpieczenstwa i rzetelnosci w obrocie gospodarczym,
e ograniczanie ryzyka oraz obnizka kosztéw dziatalnosci przedsiebiorcow korzystajgcych z Systemu,
» ograniczanie szarej strefy i wyzszy wzrost gospodarczy,
» przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e podnoszenie poziomu zaufania w obrocie gospodarczym i cywilnym.

3.4 Charakterystyka Systemu DZ

e umozliwia sprawdzenie i potwierdzenie czy dokument tozsamosci, ktérym legitymuje sie osoba, nie

zostat zastrzezony przez wiasciciela jako zagubiony czy skradziony,
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» dziala w spos6b umozliwiajacy dostep do zastrzezen w czasie rzeczywistym (on-line) pozwalajac na
natychmiastowg reakcje w przypadku wykrycia nieprawidtowo$ci,

e wspomaga dziatania na rzecz eliminowania z obrotu skradzionych i sfatszowanych dokumentéw toz-
samosci oraz 0s6b postugujacych sie takimi dokumentami,

* ogranicza wykorzystywanie cudzej tozsamosci w celu dokonania oszustwa, wytudzenia,

e pozwala identyfikowa ¢ setkitysi ecy zastrze zonych dokumentéw to zsamo $ci, ktérymi postugi-

wanie sie zagraza bezpieczehstwu obrotu powszechnego (gospodarczego i cywilnego).
3.5 Baza danych Systemu DZ

Gromadzone s g m.in. dane o nast epujacych utraconych dokumentach to zsamo $ci:
» dowdd osobisty,
e paszport polski i zagraniczny,
» ksigzeczka marynarska,
» ksigzeczka wojskowa,
e karta pobytu,
e prawo jazdy,
» dowody rejestracyjne pojazdéw,

» karty ptatnicze.

4 Kampania Systemu DOKUMENTY ZASTRZE ZONE

4.1 Opis Kampanii

Celem Kampanii jest poszerzenie w spotecze nstwie wiedzy o0 mo zliwo $ciach oraz potrzebie zastrze-
gania utraconych dokumentéw to  zsamo $ci. Ogdlna wiedza w tym zakresie jest jeszcze bardz o ogra-

niczona.

Kampania przekazuje informacje o korzy $ciach i bezpiecze Astwie oséb, ktére utracity dokumenty

tozsamo $ci. Inicjatywa ma informowa ¢ spotecze nstwo o tym, ze istnieje mo zliwo $€ unikni ecia szere-
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gu przykrych konsekwencji mog acych powsta ¢ w wyniku utraty dokumentéw. Zt g informacj q nalezy

dotrze ¢ do ka zdej osoby petnoletniej.

Sukces Kampanii informacyjnej jest wprost proporcjonalny do jej powszechnego charakteru, czyli w duzej
mierze zalezy od tego, ktdre z instytucji obstugujacych obywateli udostepnig swoje placéwki do kolportazu
informacji w postaci plakatow, ulotek, itp. W tym zakresie udato sie rozpoczaé¢ wspotprace z Policjg oraz z
MSWiIA. Idee Kampanii wspierajg urzedy gmin i miast w catej Polsce oraz uczelnie. Partnerami sg takze

polskie portale internetowe: www.nasza-klasa.pl oraz www.dlastudenta.pl.

Gléwne hasta i symbol Kampanii:

Utracite § dokumenty? Nie ryzykuj! Zastrze z je w Banku!

Chro i najcenniejszy skarb — swoj g tozsamo $¢!

Wybrane formy promaociji:
» plakaty, ulotki, naklejki,
» konferencje prasowe,
» artykuty prasowe, artykuly na portalach internetowych,
» informacje w czasopismach i gazetkach bankowych,

* strona internetowa www.dokumentyzastrzezone.pl,

« informacje i linki na stronach internetowych partneréw Kampanii,

« informacje dla Klientéw Bankéw (komunikaty, wyciggi bankowe itp),

» wparcie medialne: Miesiecznik Bank, Nowoczesny Bank Spétdzielczy, Kurier Finansowy,
« portal nasza-klasa.pl, dlastudenta.pl, Onet.pl

e urzedy Miast i Gmin,

* uczelnie,

e film promocyjny,

e wspoélpraca z operatorami telefonii komérkowej.

www.dokumentyzastrzezone.pl strona 10/ 16
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4.2 Banki uczestnicz gce w lll etapie Kampanii

o on<s  dBankBGZ  BenkBRH/
citi handlowy (8] Grupa BPS

Banki Spétdzielcze i Bank BPS

o &
KrakowskiB l\S T MAZOWIECKI BANK REGIONALNY S.A. ﬁ PKO BANK POLSKI
TaKOWSKI Dank Spotdzieiczy | ZRZESZONE BANKI SPOLDZIELCZE
@ SGB

Bank Pocztowy 2 Polbank EFG

Spéldzielcza Grupa Bankowa

Sygma Bank Toyota Bank

POLSKA www.toyotabank.pl

5 Partnerzy Kampanii

5.1.1 Ministerstwo Spraw Wewn etrznych i Administraciji

Patronat Honorowy nad Kampani g Systemu DOKUMENTY ZASTRZE ZONE objeto Ministerstwo Spraw

Wewn etrznych i Administraciji.

5.1.2 Federacja Konsumentow

Federacja

Konsumentow
~—

Patronat nad Kampani g Systemu DOKUMENTY ZASTRZE ZONE objeta Federacja Konsumentéw. Jest

to najstarsza w Europie Centralno-Wschodniej organizacja konsumencka.

5.1.3 Policja

www.dokumentyzastrzezone.pl strona 11/16
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W ramach wspotpracy przy Kampanii, w jednostkach terenowych Policji znajduj

naklejki

ktére w

Jednoczesnie na stronach internetowych poszczegdlinych komend zna

a sie plakaty, ulotki i
informuj ace o Systemie DZ . Materialy sg na biezaco dystrybuowane przez Komendy Powiatowe,

ramach wlasnej sieci dystrybucji przekazujg je do podlegtych jednostek terenowych.

jduj q sie informacje o Syste-

mie, linki i banery odsytajgce na portal Kampanii.

5131

51.4

Wybrane jednostki terenowe Policji informu;j

towych
www.bytom.slaska.policja.gov.pl
www.bytow.policja.gov.pl
www.gniezno.policja.gov.pl
www.gora.policja.gov.pl
www.kalisz.policja.gov.pl
www.kepno.policja.gov.pl
www.konin.policja.gov.pl
www.krotoszyn.policja.gov.pl
www.kujawsko-pomorska.policja.gov.pl
www.kwpbydgoszcz.kei.pl
www.konskie.swietokrzyska.policja.gov.pl
www.koscian.policja.gov.pl
www.leszno.policja.gov.pl
www.lowicz.policja.gov.pl

www.myslenice.policja.gov.pl

ace o Kampanii na stronach interne-

www.ostrzeszow.policja.gov.pl
www.oswiecim.policja.gov.pl
www.ostrow-wielkopolski.policja.gov.pl
www.pila.policja.gov.pl
www.podkarpacka.policja.gov.pl
www.policja.choszczno.pl
www.policja.swinoujscie.pl
www.strzelin.policja.gov.pl
www.szamotuly.policja.gov.pl
www.tarnowskie-gory.slaska.policja.gov.pl
www.turek.policja.gov.pl
www.trzebnica.policja.gov.pl
www.warminsko-mazurska.policja.gov.pl
www.wielkopolska.policja.gov.pl

www.wolsztyn.policja.gov.pl

www.nidzica.policja.gov.pl

Samorz ady

Idee Kampanii licznie wspierajg witadze samorzadowe miast i gmin w calej Polsce. Ponizej cytujemy przykia-

dowe pisma, jakie otrzymali$my z Warszawy, Krakowa i Plonska:

,Urzgd m. St. Warszawy jak najbardziej popiera inicjatywe rozpowszechniania wiedzy o mozliwosci
zastrzegania dokumentow dla ochrony osob przed naduzyciami i chetnie wigczy sie w akcje wspiera-
jgacq bezpieczenstwo oraz pomocng mieszkaricom poszkodowanym z powodu utraty dokumentéw
tozsamosci.”

Dyrektor Biura Administracji i Spraw Obywatelskich
Urzedu m.st. Warszawy

,Urzgd Miasta Krakowa wigczy sie do zainicjowanej przez Parnstwa kampanii informacyjnej poprzez
umieszczenie materiatdw zwigzanych z ogdélnopolskim systemem DOKUMENTY ZASTRZEZONE
we wszystkich budynkach naszej instytucji. Na stronach Miejskiej Prezentacji Internetowej ,Magiczny
Krakéw” zamieszczona zostanie informacja o mozliwosciach i potrzebie zastrzegania utraconych do-
kumentoéw oraz link do serwisu www.dokumentyzastrzezone.pl. Ponadto, zostanie przygotowany ar-
tykut do dwutygodnika miejskiego KRAKOW.PL oraz informacja prasowa dla przedstawicieli krakow-
skich mediow.”

www.dokumentyzastrzezone.pl
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Dyrektor Magistratu
Urzedu Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Parstwa pismo z dnia 25 czerwca 2009 roku informujemy, Ze aktywnie wspieramy
Kampanie poprzez zamieszczenie na naszej stronie internetowej ww.plonsk.pl informacji o mozliwo-
Sciach i1 potrzebie zastrzegania utraconych dokumentéw (podajemy réwniez link do serwisu
www.dokumentyzastrzezone.pl). Informacja zawarta jest w aktualnos$ciach, gdzie jest najbardziej wi-
doczna i bedziemy pilnowali, Zeby zawsze byta na poczgtku aktualnosci.”

Biuro Burmistrza
Urzedu Miasta Plorisk

»Z przyjemnoscig wigczyliSmy sie w kampanie informacyjng na rzecz systemu "Dokumenty Zastrze-
zone". Informacje o systemie juz od kilku miesiecy ustnie przekazywalismy naszym interesantom,
dokonujgcym zgloszenia utraty dowodu osobistego oraz sktadajgcym wnioski o wydanie wtérnika
prawa jazdy (w sytuacji utraty). Bardzo ucieszyly nas jednak przestane materiaty. To pozwolito nam
rozszerzy¢ kampanie. W ramach swojego uczestnictwa zredagowali$my informacje prasowg na te-
mat systemu DZ, ktrg przekazalismy lokalnej prasie. Z pewnoscig uda nam sie takze namowic lo-
kalng telewizje aby poswiecita tej tematyce duzo czasu antenowego, umiescimy réwniez link do Wa-
szej witryny na naszej stronie internetowej.”

Kierownik Referatu Dowodow Osobistych
Urzgd Miasta w Czestochowie

5.1.4.1 Miasta wspieraj gce Kampani e

e Bialystok e Legionowo e Stupsk

« Bobowa Legnickie Pole Stargard Szczecinski
« Boguchwata Lebork Stolno

e Borne Sulinowo Luban Stronie Slaskie
e Brusy Lubartéw powiat Strumien

e Brzes¢ Kujawski Lublin Subkowy

e Brzozow Lubliniec Suchowola

e Bydgoszcz tambinowice Sulejowek

e Checiny tapanéw Suwatki Powiat
« Ciasna task Szamotuty

e Czarna Woda teczna Szczawnica

e Czarne towicz Szczecin

* Czestochowa todz Szczucin

e Czluchow Makéw Mazowiecki Srem

e Czorsztyn Marklowice Swidnica

e Dabrowa Tarnowska Miastkowo Swiecie

« Debno Michatowice Swierklany

« Dobczyce Miedzno Tarnobrzeg

« Elblag Miedzyrzec Podlaski Tczew

« Fabianki Muszyna Terespol

» Gdansk Narewka Torun

e Gliwice Narewka Trzebinia

* Golcza Narol Tuchéw

e Gorzéw Wielkopolski Niebylec Walcz

« Gorzyce Niemcza Warszawa

www.dokumentyzastrzezone.pl
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Goéra Kalwaria
Grajewo

Grédek nad Dunajcem
Grybéw

Grzmigca

Gubin

ltawa

Janowiec Wielkopolski
Janéw Lubelski
Jezow

Kamieh Pomorski
Katowice

Kazmierz

Kielce

Kostrzyn

Kotla

Kowalewo Pomorskie
Krakow

Krosno

Krzywin

Kuznia Raciborska

Niepotomice
Nieporet
Nowa Deba
Nowa Ruda
Nowogard
Olsztyn
Opatowiec
Opole
Ostrzeszow
Plonsk
Piotrkéw Kujawski
Poznan
Pszow
Raciborz
Radtow
Ruda Slaska
Rudziniec
Ruja

Rybnik
Rzeszow
Samborzec

Wabrzezno
Wagrowiec
Widuchowa
Wilkowice
Wiodawa
Wioszczowa
Wojkowice
Wroctaw
Zagnansk
Zalesie
Zawadzkie
Zembrzyce
Zary
Zegocina
Zielona Géra
Zuromin

www.dokumentyzastrzezone.pl
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5.1.5 Uczelnie

Do Kampanii przytaczyly sie réwniez szkoty wyzsze. Na terenie uczelni pojawity sie materiaty informacyjne

Kampanii (plakaty, naklejki, ulotki):

e Szkota Gtéwna Handlowa,

*  Uniwersytet Warszawski,

» Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego,

* Woyzsza Szkota Handlu i Finansow Miedzynarodowych im. Fryderyka Skarbka,

* Miedzyuczelniany Instytut Dziennikarstwa i Nauk Spotecznych w Radomiu oraz w Lublinie,

» Wyzsza Szkota Mazowiecka,

» Zachodnia Wyzsza Szkota Handlu i Finanséw Miedzynarodowych im. Jana Pawta Il w Zielonej Go-

rze,

* Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu,

e Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

6 Kontakt

adres:
e-mail:
tel.:

tel. kom.:

adres:
e-mail:
tel.:

tel. kom.:

Grzegorz Kondek

Dyrektor ds. Marketingu

Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z o.0.
ul. Kruczkowskiego 8; 00-380 Warszawa
grzegorz.kondek@cpb.pl

(+48 22) 48 68 426

(+48) 607 380 380

Agnieszka Szmidt

Specjalista ds. Marketingu

Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z o.0.
ul. Kruczkowskiego 8; 00-380 Warszawa
agnieszka.szmidt@cpb.pl

(+48 22) 48 68 428

(+48) 665 739 488
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6*‘ Kampania Informacyjna Systemn DOKUMENTY ZASTRZEZONE Sprawozdanie — 11 etap

Kampania Informacyjna _
Systemu DOKUMENTY ZASTRZE ZONE
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