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Warszawa, 23 lipca 2009 r.

System DOKUMENTY ZASTRZE ZONE
chroni nasz g tozsamo $¢€ i pieni gdze

Od roku trwa spoteczna Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZE ZONE. W tym czasie
0 ponad potow e udato sie zwiekszy¢ ilos¢ zastrzeganych dokumentéw tozsamosci, ktore zostaty zgubione
lub skradzione. Zastrzeganych jest obecnie okoto 15.000 szt. miesi ecznie — to tak, jakby np. wszyscy
mieszka Acy sredniej wielko $ci miasta nagle zgubili swoje dokumenty !

W Centralnej Bazie Danych Systemu znajduje sie ponad 1.900.000 r6znych dokumentéw, w tym ponad
800.000 to dokumenty to zsamo $ci (gtdwnie dowody osobiste, prawa jazdy i paszporty).

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE chroni przed catym wachlarzem przestepstw. Na podstawie danych
udostepnionych przez Biuro Informacji Kredytowej wiemy, ze w samym sektorze bankowym, w ciagu
ostatnich 12 miesi ecy powstrzymano prawie 10.000 préb wyludze n kredytdw na t aczng kwote 321
milionow ztotych

Co za te pienigdze mozna by zrobi¢? Mozna kupi¢ 200 tys. zestawoéw komputerowych  dla szkof,
sfinansowac roczng dziatalno $€ wszystkich muzedw w Polsce , czy wybudowac 2 mosty $wietokrzyskie .

Dotychczasowy przebieg Kampanii i jej efekty

Jednym ze znaczacych elementéw Kampanii jest wspétpraca z Policja. Dzieki aktywnemu wsparciu
Komendy Gtéwnej i Komend Powiatowych , informacja o Systemie DZ trafia do wszystkich jednostek
terenowych na terenie calego kraju, a stamtad do kazdej osoby, ktoéra zgtasza problem kradziezy
dokumentow:

,0d roku wspélnie utrudniamy zycie przestepcom i utrudniajmy je nadal skutecznie. Pomyst
Kampanii to bardzo cenna inicjatywa, a liczby zastrzeganych dokumentéw pokazujg, ze takie
dziatania majg sens i przynoszg wymierne efekty.

Zdarza sie, ze nawet dziennikarze potrafig czasem dzwoni¢ do mnie i pyta¢, co majg zrobi¢ w
momencie, gdy zagubili dokumenty, kiedy byé moze ktos im ukradt dokumenty i od kliku dni nie
moga ich znalez¢. Zawsze wtedy odpowiadam idz do banku i zastrzez swéj dokument. Pienigdze,
ktére miates na koncie mogq byé¢ stratg niewielka w poréwnaniu do tego, co moze zrobi¢ cztowiek,
ktory postuguje sie cudzymi dokumentami.

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE jest bardzo potrzebny. Niektorym wydaje sie, ze w
momencie, w ktérym stracg dokumenty wystarczy przyj$¢ na Policje, albo do urzedu wystawiajgcego
dokument, odebraé¢ zaswiadczenie i to wystarczy. Zyjq w przekonaniu ze sg bezpieczni. My chcemy
pokaza¢, jakie problemy zwigzane sg z tym, ile trzeba sie nachodzi¢, aby udowodni¢ instytucjom,
ktore stracity pienigdze nie z wkasnej winy, ze kto$ postuzyt sie naszymi dokumentami.”

Mariusz Sokotowski
Rzecznik Prasowy Komendanta Gtéwnego Policji

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewn etrznych i Administracji . ldee akcji licznie popierajg
urzedy miast i gmin w catej Polsce. Informacja o Systemie trafia wprost do Wydziatéw Ewidencji Ludnosci
wszystkich gmin. Oprécz rozpowszechnienia materiatow informacyjnych w budynkach magistratéw, na
miejskich portalach internetowych pojawity sie szczego6towe informacje, jak reagowaé w przypadku utraty
dokumentoéw oraz linki do specjalnego portalu www.dokumentyzastrzezone.pl.

Kampanie wspierajg takze Uczelnie w calym kraju. Na terenie kampusow pojawity sie materiaty
informacyjne na temat Kampanii. Akcje wspomagajg media, a takze portale internetowe www.nasza-klasa.pl
i www.onet.pl oraz Biuro Informaciji Kredytowej, InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej oraz sie¢ Centrow
Informacji Gospodarczej.

Dla oceny efektow Kampanii badana jest m.in. liczba wpiséw w Centralnej Bazie Danych Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE. Badania prowadzone sg w trybie poréwnawczym rok do roku, gdzie
sprawdzana jest liczba zastrzeganych dokumentéw w poszczegoélnych tygodniach, miesigcach i kwartatach
w latach 2007 — 2009. W | etapie Kampanii (czerwiec — grudzierh 2008 roku) zanotowano wzrost zastrzezen
na poziomie 45%. W |l etapie prawie 65%, przy czym rekordowym okazat si e byé¢é czerwiec 2009 r. —
wzrost zastrze zen o ponad 80%.

Wyrazny wzrost ilosci zastrzezen mozna juz uznac za trwalg tendencje. Coraz wiekszy odsetek oséb ma
Swiadomos¢ potrzeby takiej czynnosci. Takie rezultaty to znakomita prognoza na kolejny, trzeci etap akcji.



s— Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

[l etap Kampanii

Projekt realizowany bedzie w okresie lipiec — grudzien 2009. W dzialania poszerzajace wiedze o
koniecznosci zastrzegania utraconych dokumentéw tozsamosci angazujg sie kolejne Banki oraz
powszechnie znane i szanowane instytucje oraz przedsiebiorstwa.

Od lipca 2009 roku Kampanie wspiera Federacja Konsumentéw — najdiuzej dzialajagca w Europie
Centralno-Wschodniej organizacja konsumencka:

.Federacja Konsumentéw przygladala sie rozwojowi Kampanii z duzym zainteresowaniem. W trakcie
spotkan z jej organizatorami mieliSmy okazje zapoznaé sie m.in. z danymi dotyczacymi liczby
przestepstw popetnianych z wykorzystaniem cudzych dokumentéw tozsamosci. Rozmiar tego typu
przestepstw zaskoczyt nas, bowiem w codziennej pracy naszej organizacji stykamy sie wprawdzie z
tym zjawiskiem, ale jego rzeczywistg skale poznaliSmy dopiero na podstawie przedstawionych nam
analiz.

Podjelismy decyzje o przytaczeniu sie do Kampanii, poniewaz uznalismy, ze edukacja i informacja
dotyczaca niewatpliwych korzysci wynikajacych z mozliwosci zastrzegania dokumentéw w Systemie
DZ jest niezbedna, a biorgc pod uwage wzrost liczby zastrzeganych przez obywateli dokumentéw,
nalezy uznaé, ze dotychczasowa Kampania odniosta bardzo duzy sukces.

Przekonat nas takze fakt, iz z Systemu korzystajg coraz czesciej takze przedsiebiorcy spoza sektora
bankowego. Jest to bardzo wazne z punktu widzenia Konsumenta. Czesto jeden dokument
wystarczy, aby sta¢ sie posiadaczem telefonu komérkowego, wynaja¢ mieszkanie, samochdd.
Kampania DZ jest prawdziwg kampanig spoteczno — edukacyjng, w ktéra warto i trzeba sie
zaangazowac.”

Longina Lewandowska - Boréwka
Rzecznik Prasowy Federacji Konsumentow

Do Kampanii wilaczajg sie takze operatorzy telefonii komorkowej. Jako pierwszy akcje informacyjng
rozpocznie Plus GSM.

W Systemie DZ uczestnicz g prawie wszystkie banki w Polsce. Sam g akcje informacyjn g aktywnie
wspieraj g nastepujace banki:

- AIG Bank

- Bank BPH

- Bank Pocztowy

- Bank Polskiej Spotdzielczosci

- Bank BGZ

- Citi Handlowy

- Euro Bank

— Gospodarczy Bank Wielkopolski

— Krakowski Bank Spotdzielczy

— Mazowiecki Bank Regionalny

- PKO Bank Polski

- Polbank EFG

- Sygma Banque

- Toyota Bank Polska
Dziatania prowadzone w ramach Kampanii Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE z pewnoscig
przektadaja sie na zwiekszenie ogdlnej s$wiadomosci o istnieniu Systemu DZ ws$rdd Polakow.

Funkcjonowanie Systemu DZ bezdyskusyjnie wzmacnia bezpieczenstwo wszystkich obywateli, jednoczesnie
chronigc gospodarke przed naduzyciami liczonymi w setkach milionéw ztotych.

Jak dziata System DOKUMENTY ZASTRZE ZONE?

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE chroni osoby, ktére utracity swoje dokumenty tozsamosci. Ogranicza
mozliwosci ich pdzniejszego wykorzystania do celow przestepczych popetnianych w imieniu i na szkode
osoby, ktora dokumenty utracita.
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Kazdy, kto zgubit dokumenty lub komu zostaty one skradzione powinien jak najszybciej zastrzec je w Banku,
gdyz dziennie notuje sie nawet kilkadziesiat prob postuzenia sie cudzym lub podrobionym dokumentem!

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ, sa btyskawicznie przekazywane do wszystkich bankow i
innych instytucji korzystajacych z Systemu. Oprdcz bankéw korzystajg z niego m.in. operatorzy telefonii
komorkowych, Poczta Polska i szereg innych Uczestnikdw. Dokumenty powinni sprawdzac takze notariusze,
hotele, wypozyczalnie czy agencje posrednictwa wynajmu nieruchomosci.

Na potrzeby Kampanii powstata specjalna strona inte  rnetowa:
www.dokumentyzastrzezone.pl

Kampania Systemu DZ w liczbach

82% o tyle wzrosta liczba zastrzeganych dokumentéw w Systemie DZ w czerwcu
2009 r. w poréwnaniu do czerwca 2008

55% o tyle wzrosta liczba zastrzeganych dokumentéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy
trwania Kampanii Informacyjnej Systemu DZ

321 min zt 1 laczna kwota kredytéw, ktore probowano wytudzi¢ w bankach w ciggu ostatnich
12 miesiecy

15 111 tyle jest zmian w liczbie dokumentéw w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE
yle ) y
(Srednia miesieczna z 2009 roku)

808.886 toliczba najwazniejszych dokumentéw zastrzezonych w Systemie DZ, w tym:
dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, ksigzeczka wojskowa, ksigzeczka
marynarska, karta pobytu oraz dowody rejestracyjne i karty ptatnicze

Film promocyjny (dwie wersje):

4 minuty:  http://www.youtube.com/watch?v=FixeCtyKFp4

1 minuta:  http://www.youtube.com/watch?v=HNjsl4qgl8D0




