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Ochrona przed wyłudzeniami dokonywanymi przy użyciu
kradzionych i zagubionych dokumentów tożsamości

• Chroni wszystkich obywateli, którzy utracili swoje dokumenty

• Eliminuje z obrotu skradzione, sfałszowane i zagubione dokumenty

• Blokuje wykorzystywanie cudzej tożsamości

• Wzmacnia bezpieczeństwo i rzetelność w obrocie gospodarczym

• Ogranicza szarą strefę i wpływa na wzrost gospodarczy

• Przeciwdziała praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu



Jakie dokumenty należy zastrzegać?

• Dowód osobisty

• Paszport

• Prawo jazdy

• Karta pobytu

• Książeczka wojskowa i marynarska

• Dowód rejestracyjny

• Karta płatnicza



Te historie wydarzyły się naprawdę

„Konrad K. wykorzystał skradzione dokumenty i wynajął lokal 
w Warszawie. Zamiast się rozgościć, całe wyposażenie 
mieszkania sprzedawał firmie skupującej i sprzedającej 
używane meble oraz sprzęt RTV, AGD. (…)”

źródło: www.warszawa.policja.gov.pl

„(…) – Byłam w szoku. Miałam do zapłacenia pięć tysięcy wraz z 
odsetkami i kosztami sądowymi. Złodzieje dokonali zakupu na 
raty, posługując się moim dowodem.”

źródło: Forum Psychologiczne Humanitas

„(…) Mąż wrócił z przesłuchania jako „prezes nowo powstałej 
firmy”! Oszust założył spółkę, zakupił jakieś udziały i zniknął 
równie szybko jak się pojawił. Przesłuchanie męża trwało cały 
dzień. Tam okazało się jeszcze, że oszust sfałszował prawo jazdy 
na nazwisko męża.” 

źródło: Aleksandra Sz.



Uczestnicy I etapu Kampanii
(lipiec – grudzień 2008)

Logotypy:

Banki



Uczestnicy III etapu Kampanii
(lipiec – grudzień 2009)



Partnerzy Kampanii

• Ministerstwo Spraw Wewnętrznych
i Administracji

• Policja

• Federacja Konsumentów

• Samorządy



Kampania w Samorządach

„Urząd m. St. Warszawy popiera inicjatywę rozpowszechniania wiedzy 
o zastrzeganiu dokumentów dla ochrony osób przed nadużyciami. 
Chętnie włączy się w akcję wspierającą bezpieczeństwo.”

Dyrektor Biura Administracji i Spraw Obywatelskich
Urząd m.st. Warszawy

„Urząd Miasta Krakowa we wszystkich budynkach instytucji umieścił 
materiały informacyjne. Na stronach Miejskiej Prezentacji Internetowej 
„Magiczny Kraków” i w dwutygodniku miejskim zamieszczona 
została informacja o potrzebie zastrzegania dokumentów. Do 
krakowskich mediów trafiła informacja prasowa.”

Dyrektor Magistratu
Urząd Miasta w Krakowie

„Z przyjemnością włączyliśmy się w Kampanię. Informacje od kilku 
miesięcy ustnie przekazywaliśmy interesantom. Do lokalnej prasy 
przekazaliśmy informację prasową. Z pewnością namówimy także 
lokalną telewizję aby poświęciła tej tematyce swój czas antenowy.” 

Kierownik Referatu Dowodów Osobistych
Urząd Miasta w Częstochowie



www.dokumentyzastrzezone.pl  

 plakaty

 naklejki





Partnerzy Kampanii



Statystyki przestępstw oraz wielkość bazy Systemu DZ

Rok Posługiwanie się 
dokumentem innej osoby

Podrabianie dokumentów 
tożsamości 

Liczba zastrzeżonych 
dokumentów

I połowa 2009 8.090 18.471 802.835

2008 19.729 30.772 743 894

2007 22.087 33.801 661 083

2006 27.322 36.230 614 807

2005 30.391 39.870 571 771

2004 33.350 43.456 531 747

2003 33.775 36.381 494 524



Skuteczność – wzrost liczby zastrzeganych dokumentów



Skuteczność – wzrost liczby zastrzeganych dokumentów





III etap Kampanii Systemu 
DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

• Kontynuacja działań z poprzednich etapów

• Współpraca z Federacją Konsumentów

• Tematyka zastrzegania dokumentów w TV
(jako pierwsza: TVN)

• Współpraca z operatorami telefonii komórkowej
(jako pierwsza: Plus GSM)

• Współpraca z największymi portalami
(jako pierwszy: onet.pl)



Najważniejsze statystyki

82% o tyle wzrosła liczba zastrzeganych dokumentów
w Systemie DZ w czerwcu 2009 r. w porównaniu
do czerwca 2008

55% o tyle wzrosła liczba zastrzeganych dokumentów
w ciągu ostatnich 12 miesięcy trwania Kampanii 
Informacyjnej Systemu DZ

321 mln zł to łączna kwota kredytów, które próbowano wyłudzić
w bankach w ciągu ostatnich 12 miesięcy

15.111 tyle jest zmian w liczbie dokumentów w Systemie 
DOKUMENTY ZASTRZEŻONE (średnia miesięczna
z 2009 roku)

808.886 to liczba najważniejszych dokumentów zastrzeżonych 
w Systemie DZ, w tym: dowód osobisty, paszport, prawo 
jazdy, książeczka wojskowa, książeczka marynarska, 
karta pobytu oraz dowody rejestracyjne i karty płatnicze
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