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1 Informacje podstawowe – skrót 

1.1 Co robi ć w przypadku utraty dokumentów? 

1. Natychmiast zastrzec je w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEśONE. Informacja trafi do banków i firm, 

które identyfikują Klientów na podstawie dokumentów toŜsamości i korzystają z Systemu. 

2. Powiadomić Policję (w przypadku, gdy utrata nastąpiła w wyniku kradzieŜy). 

3. Wyrobić nowy dokument. 

1.2 Gdzie i jak zastrzega ć? 

1. W kaŜdej placówce swojego Banku. 

2. JeŜeli ktoś nie posiada rachunku bankowego, powinien udać się do Banku przyjmującego zastrzeŜenia 

od wszystkich osób (lista banków na stronie internetowej www.dokumentyzastrzezone.pl). 

System DZ to jedyna ogólnokrajowa, powszechnie dostępna baza danych o zastrzeŜonych dokumentach toŜ-

samości w Polsce. 

1.3 Jakie rodzaje dokumentów nale Ŝy zastrzega ć? 

• dowód osobisty, 
• paszport polski i zagraniczny, 
• prawo jazdy, 
• ksiąŜeczka wojskowa, 
• ksiąŜeczka marynarska, 
• karta pobytu 

  oraz 

• karty płatnicze, 
• dowody rejestracyjne 

1.4 Dlaczego nale Ŝy zastrzec utracone dokumenty? 

Dziennie notuje się nawet kilkadziesiąt prób posłuŜenia się cudzym lub podrobionym dokumentem! Wykorzy-

stywane są m.in. do: 

• wyłudzenia poŜyczki, 

• wynajęcia mieszkania lub pokoju hotelowego w celu kradzieŜy wyposaŜenia czy unikania opłat, 

• kradzieŜy samochodu lub innych przedmiotów z wypoŜyczalni, 

• zakładania fikcyjnych firm do wyłudzania kredytów, zwrotu podatków. 

Wszystko to w imieniu osoby, której dokumentem się posłuŜono! 

1.5 Jak działa System DOKUMENTY ZASTRZE śONE? 

Informacje o dokumentach są przekazywane wszystkim Bankom uczestniczącym w Systemie, korzystają z nie-

go takŜe operatorzy telefonii komórkowych, Poczta Polska i szereg innych Uczestników. 

Dokumenty mogą sprawdzać takŜe notariusze, hotele, wypoŜyczalnie czy agencje pośrednictwa wynajmu nie-

ruchomości. 
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1.6 Jedziesz na wakacje? Zadbaj o swoje bezpiecze ństwo! 

1.6.1 Jak przygotowa ć się do podró Ŝy? 
• zrobić kserokopie wszystkich dokumentów, które zabieramy w podróŜ (dowód osobisty, paszport, prawo 

jazdy) 

• przechowywać je w innym miejscu niŜ dokumenty lub wysłać skany na swoją skrzynkę e-mail 

• kiedy jedziemy za granicę naleŜy zapytać w swoim banku o moŜliwość zastrzeŜenia dokumentów przez 

telefon  

1.6.2 Przed wyjazdem nale Ŝy zapisa ć w telefonie najwa Ŝniejsze numery: 
• Ambasady Polskiej 

• Infolinii kartowej 

• Infolinii ogólnej swojego banku 

• Numery seryjne dokumentów 

 

1.6.3 Podczas urlopu: 
• nie naleŜy afiszować się posiadanymi dobrami 

• kiedy płacimy rachunek nie pokazujmy zawartości portfela 

• naleŜy nosić przy sobie drobne sumy pieniędzy 

• dokumenty i pieniądze przechowywać w róŜnych miejscach 

• nie zostawiać plecaków i toreb na widoku kiedy np. w kawiarni odchodzimy od stolika 

2 Te historie wydarzyły si ę naprawd ę 

2.1 Czy ju Ŝ zawsze listonosz b ędzie kojarzył si ę z najgorszymi wiadomo ściami? 

Kiedy m ąŜ wrócił z sanatorium byłam szcz ęśliwa, Ŝe wreszcie mam go przy sobie. M ąŜ niestety wrócił w 

posępnym nastroju. W drodze powrotnej w poci ągu zgubił lub kto ś ukradł mu dowód osobisty. 

Coś trzeba było zrobić z tym fantem. MąŜ zgłosił fakt utraty dokumentu na policji i w urzędzie. Nowy dowód miał 

być wydany w przepisowym terminie, czyli kłopot z głowy. A jednak… kłopot dopiero się zaczął. 

Kiedy ze skrzynki na listy wyjęłam jakiś rachunek i gazetkę sieci telefonicznej jeszcze nic mnie nie zaniepokoiło. 

Owszem było nazwisko męŜa, ale pomyślałam, Ŝe to jakaś reklama lub gra. Nie mieliśmy telefonów komórko-

wych tylko stacjonarny więc nie powinniśmy dostawać rachunków z tychŜe sieci. Ale kiedy przyszedł trzeci ra-

chunek z kolejnej sieci zaczęliśmy zastanawiać się kto nam robi taki numer? Skąd biorą się takie rachunki? I 

nagle olśnienie. Ktoś wykorzystał zagubiony dowód męŜa i zaczyna działać. Na razie od telefonów komórko-

wych. 

Szybko skontaktowałam się z przedstawicielem kaŜdej z sieci i wyjaśniłam sprawę. Wszyscy byli bardzo mili i 

pomocni, pomogli mi w miarę sprawnie złoŜyć reklamacje. MąŜ zgłosił sprawę policji, złoŜył wyjaśnienie i uznali-

śmy sprawę za zakończoną. Jak się później okazało do czasu. Pewnego popołudnia zadzwonił telefon i miły 

pan spytał kiedy wreszcie pan (tu wymienił nazwisko męŜa) wróci do mieszkania które wynajął. W pierwszej 

chwili pomyślałam, Ŝe mąŜ ma coś ukrywa i oszukuje mnie, ale zaraz siebie skarciłam. PrzecieŜ jest codziennie 

w domu, nigdzie nie wyjeŜdŜa, tym bardziej, Ŝe mieszkanie było oddalone od nas o ok.150km. W trakcie roz-

mowy z właścicielem mieszkania wyszło na jaw, Ŝe to kolejny podstęp z dowodem osobistym. Właściciel wyja-

śnił, Ŝe numer telefonu odszukał w ksiąŜce telefonicznej na podstawie danych z dowodu. Myślał, Ŝe w końcu 
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zostanie uregulowany rachunek za wynajęte mieszkanie. Był kolejnym poszkodowanym w całej sytuacji. Dora-

dziliśmy mu by zgłosił sprawę policji. MąŜ równieŜ zgłosił sie na policję i przekazał kolejna historię o dowodzie 

osobistym. Od tego momentu nie przestawaliśmy myśleć co jeszcze nas czeka? Jaka niespodzianka? 

Na kolejne wydarzenia nie trzeba było długo czekać. Listonosz przyniósł list polecony z policji i to z miejscowo-

ści oddalonej od naszego miejsca zamieszkania o ok.200 km. Wiedzieliśmy, Ŝe oszust znów działa. Brakowało 

nam juŜ cierpliwości, zdrowia. MąŜ był kłębkiem nerwów. Ale jechać musiał. Wrócił jako prezes nowo powstałej 

firmy! Chciała-bym Ŝeby mąŜ był prezesem firmy, ale oczywiście to był znów fałszywy facet. ZałoŜył w tamtym 

mieście spółkę, zakupił jakieś udziały, nawet nie jestem w stanie tego powtórzyć. Oczywiście zniknął równie 

szybko jak się pojawił. Przesłuchanie męŜa trwało cały dzień. Tam okazało się jeszcze, Ŝe oszust sfałszował 

prawo jazdy na nazwisko męŜa. 

Byliśmy wykończeni i znerwicowani. KaŜde przyjście listonosza działało na nas przyspieszonym biciem serca. 

MąŜ niejednokrotnie musiał stawiać się na przesłuchania na policji, składał wyjaśnienia, jego pismo było spraw-

dzane u grafologa. Apogeum nastąpiło kiedy przyszło do płacenia raty kredytu, którego nigdy nie braliśmy. Pła-

kałam jak bóbr. Nigdy nie przypuszczałam, Ŝe tyle nieszczęść moŜe przynieść zguba dowodu osobistego. Choć 

juŜ wtedy wiedzieliśmy i zresztą policja to potwierdziła, Ŝe to była zaplanowana kradzieŜ. Kolejna wizyta listono-

sza juŜ nas nie zdziwiła. Trzęsącymi się rękami mąŜ otwierał kopertę. Dostał wezwanie do sądu jako świadek w 

sprawie (tu wymienione było nazwisko) do końca nie wiedzieliśmy jakiej. MąŜ pojechał na drugi koniec Polski. 

Tam spotkał m.in. pana który wynajął "jemu" mieszkanie i przede wszystkim sprawcę naszych nieszczęść. 

Wreszcie go złapali! Poczułam jak kamień spada mi z serca. Nareszcie skończy się nasza udręka - pomyśla-

łam. Sprawa była krótka. Oszust do wszystkiego się przyznał. Z uśmiechem wychodził z sali. Taki drań, tyle 

wycierpieliśmy przez niego a ja nawet nie pamiętam jaki wyrok dostał. 

Długo dochodziliśmy do siebie po całej historii i pewnie w końcu po woli zapomnielibyśmy o wszystkim gdyby 

nie ...list polecony. 

MąŜ dostał wezwanie z Wojewódzkiego Urzędu Skarbowego. Okazało się, Ŝe firma którą załoŜył fałszerz musi 

płacić podatki. A ze Skarbówką nie ma Ŝartów. I znów wyjaśnienia, pisma z policji, z sądu, rozmowy i przesłu-

chania. Sprawa zakończyła się pomyślnie, ale co jeszcze moŜe się wydarzyć? Czy juŜ zawsze listonosz będzie 

się kojarzył z najgorszymi wiadomościami? 

2.2 Człowiek uczy si ę na bł ędach! 

Zdarzyło si ę to 6 lat temu, byłam na pierwszym roku studiów. Pi ątek. Z nowo poznanymi kolegami i ko-

leŜankami wybrali śmy si ę na spotkanie integracyjne do pubu. W autobusie noc nym był tłok, portfel z 

dokumentami miałam schowany w bocznej kieszeni tore bki jednak zaaferowana rozmowami z towarzy-

szami nie zauwa Ŝyłam kiedy kto ś mi go wyci ągnął. 

Brak portfela zauwaŜyłam dopiero rano kiedy szykowałam się do wyjścia na zakupy i chciałam sprawdzić czy 

mam odpowiednią ilość gotówki. Z początku pomyślałam, Ŝe moŜe w nocy gdzieś go przełoŜyłam. Jednak po 

przeszukaniu "strategicznych" miejsc upewniłam się, Ŝe zostałam okradziona. Impulsem było podejście do 

komputera i sprawdzenie salda na bankowym koncie internetowym. Na szczęście było tyle ile być powinno - w 

całej swej nierozgarniętości byłam na tyle rozgarnięta aby nie nosić PIN-u gdzieś na kartce. Potem oczywiście 

zadzwoniłam na infolinię banku i zablokowałam kartę. Oprócz niewielkiej sumy pieniędzy w portfelu miałam 

legitymację studencką i kartę bankomatową. Niestety nie poszłam zgłosić kradzieŜy na policję. Trochę z leni-

stwa a trochę z przekonania, Ŝe zastrzeŜenie karty bankomatowej jest wystarczające. JakieŜ było moje zdziwie-

nie kiedy to po około 1,5 roku od tego wydarzenia dostałam wezwanie z PKP z nakazem uregulowania mandatu 

kredytowego. 
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Szybka retrospekcja, próba przypomnienia sobie wydarzeń z okresu kiedy został wystawiony mandat. Spojrza-

łam jeszcze raz na datę oraz mandat i dostałam olśnienia - na mandacie widniał numer mojej skradzionej legi-

tymacji studenckiej. Była to jeszcze legitymacja starego typu - kartonik z przyklejonym zdjęciem które nietrudno 

było odkleić i przykleić jakiekolwiek inne. Byłam zszokowana i bezradna. Zdawałam sobie sprawę, Ŝe niewiele 

wskóram tłumaczeniem, Ŝe tą legitymację dawno mi skradziono (tym bardziej, Ŝe nie miałam Ŝadnego doku-

mentu który to potwierdzi). Koniec końców opłaciłam mandat. Koszt wyrobienia nowych dokumentów a potem 

zapłacenia mandatu nie był nawet porównywalny do nerwów jakimi przypłaciłam całą tę historię. Nieprzyjemne 

jest wyjmowanie korespondencji ze skrzynki z obawą Ŝe to kolejny mandat lub ponaglenie do spłaty kredytu. 

Historia skończyła się "tylko" jednym cudzym mandatem ale mnie nauczyło, Ŝeby lepiej pilnować dokumentów 

lub co czynię jeszcze częściej, nie biorę ze sobą dokumentów, jeśli wiem Ŝe nie będą mi one tego dnia potrzeb-

ne. 

Druga historia jest jak najbardziej prawdziwa choć mniej realna. Człowiek uczy się na błędach więc po kradzie-

Ŝy w autobusie myślałam, Ŝe nie dam juŜ Ŝadnemu rabusiowi okazji do wzbogacenia się moim kosztem. 

Zaczęłam pracować w pewnym salonie RTV. Sprzęt był dość drogi więc była moŜliwa opcja zakupu na raty. 

Oczywiście spisywaniem umów zajmowali się pracownicy czyli ja i 3 moich współpracowników. 

Któregoś dnia chciałam coś sprawdzić i weszłam do systemu komputerowego w archiwalne umowy. Zdziwiłam 

się gdy zobaczyłam na jednej z umów swoje nazwisko, ale, Ŝe mam dość popularne pomyślałam, Ŝe to zbieg 

okoliczności. Ludzka ciekawość kazała mi wejść w szczegóły umowy i wtedy oniemiałam! Były wszystkie moje 

dane: numer dowodu, PESEL, adres zameldowania. Z umowy wynikało, Ŝe "kupiłam" w 12 ratach dość drogi 

telewizor plazmowy. Szybko zawołałam szefową, czy widzi to co ja bo nie wierzyłam własnym oczom. Wiedziałyśmy, że 

zrobił to ktoś z firmy więc długo nie trwało ustalenie sprawcy: podał jako adres korespondencyjny swój prawdziwy adres. 

To dlatego nie dostałam Ŝadnego pisma z banku i Ŝyłam w nieświadomości, Ŝe "mam" jakiekolwiek raty. Szefowa 

zawołała tego człowieka. Jak tłumaczył sam nie mógł wziąć towaru na raty (negatywna historia kredytowa w BIK) więc 

"poŜyczył" mój dowód i jak myślał sprawa nie wyjdzie nigdy na światło dzienne jeśli będzie terminowo płacił raty. 

Człowiek ten bezczelnie wyciągnął mi dowód z torebki (w pracy nie mamy szafek tylko wspólny socjalny pokój 

który jest równocześnie kuchnią jadalnią i przebieralnią), spisał "ze mną" raty i podrobił mój podpis. Sprawa jest 

obecnie w prokuraturze, nie wiem jak się zakończy ale zupełnie straciłam wiarę w ludzi. Co prawda nie ponio-

słam Ŝadnej straty finansowej z tej sytuacji, jednak świadomość Ŝe przez pół roku pracowałam z oszustem i 

cwaniakiem który być moŜe regularnie grzebał mi po torebce nauczyła mnie, aby mieć oczy dookoła głowy na-

wet w najbliŜszym otoczeniu. 

Apeluję do ludzi, aby pilnowali jak oka w głowie swoich torebek i portfeli. Jak wcześniej wspomniałam warto 

brać poszczególne dokumenty tylko wtedy kiedy wiemy, Ŝe będą nam akurat potrzebne. Moja babcia nosi ze 

sobą zafoliowane ksero dowodu osobistego; w razie wypadku (odpukać) nie będzie problemu z ustaleniem jej 

toŜsamości a dla złodzieja jest to bezuŜyteczne. Pamiętajmy aby zachować czujność w pracy, na uczelni czy 

tam gdzie są wspólne szatnie. Wystarczy Ŝe złodziej wykradnie mam dokument nawet na kilka godzin i moŜemy 

mieć przez to problemy. 

Jednak, gdy juŜ zgubimy czy nas okradną nie liczmy na łut szczęścia i nie pozostawiajmy niezastrzeŜonych 

dokumentów. Karty bankomatowe moŜna zastrzec telefonicznie w ciągu kilku chwil, wizyta na komisariacie to 

juŜ dłuŜsza wycieczka jednak naprawdę warto dokonać tych formalności gdyŜ nasze dokumenty w rękach nie-

powołanej osoby mogą nas kosztować wiele pieniędzy jak i nieprzespanych nocy. 
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2.3 Dałem si ę nabi ć w butelk ę 

O nowej inicjatywie jak ą jest serwis i baza o dokumentach zastrze Ŝonych, a tak Ŝe o konkursie dowie-

działem si ę z prasy. Nawet nie wiecie Pa ństwo jak miło mi si ę zrobiło, kiedy u świadomiłem sobie, Ŝe nie 

zostałem sam ze swoimi problemami, zwi ązanymi z kradzie Ŝą portfela, w trakcie ostatniej podró Ŝy tury-

stycznej na wyspy Kanaryjskie oraz troch ę mniej miło jak wyczytałem z tej Ŝe publikacji prasowej jak 

powszechny jest problem. 

Jestem osobą duŜo podróŜującą, głównie w celach uprawiania sportów i prowadzenia zajęć sportowych, gdyŜ 

jestem instruktorem kilku dyscyplin m.in. narciarstwa i windsurfingu. To właśnie w czasie ostatniej podróŜy 

windsurfingowej do mekki tej dyscypliny - jednej z Wysp Kanaryjskich - Gran Canarii, przydarzyła mi się ta przy-

kra sytuacja. Dałem się nabić w butelkę, straciłem swój portfel wraz ze wszystkimi dokumentami (m.in dowodem 

osobistym i prawem jazdy) oraz kartami kredytowymi w środku, ale zacznę od początku. 

OtóŜ pewnie nie doszło by do zdarzenia gdybym nie ruszał się z jednej plaŜy na której nikogo praktycznie prócz 

osób pływających na desce z Ŝaglem nie było, ale jako, Ŝe była to mała plaŜa w małym mieście, nie dało się tam 

spędzić całych dwóch tygodni i jak przystało na porządnego turystę chciałem trochę pozwiedzać, w jeden z 

ostatnich dni. W tym celu udałem się do niedalekiej miejscowości Playa des Ingles, która miała stanowić lokalne 

centrum rozrywek. Na miejscu, kręcąc się po niezliczonej liczbie uliczek z licznymi kawiarniami i dyskotekami, 

przy których kręciło się wiele nie ciekawie wyglądających osobistości i naganiaczy, głównie ze wschodu, sądząc 

po mieszaninie znajomo brzmiących języków, w tym takŜe łamanym polskim, zapragnąłem wreszcie dostać się 

na plaŜe aby podziwiać zachód słońca, który podobno w tej części wyspy miał wyglądać wyjątkowo. Niestety, 

sam nie byłem w stanie tam trafić. Nagle z pomocą przyszły dwie czarnoskóre dziewczyny, nie powiem, wyglą-

dały atrakcyjnie. Po chwili byłem juŜ prowadzony, niemal za rękę. Momentami nawet zastanawiałem się, Ŝe 

moŜe jednak coś jest nie tak w tym, Ŝe obcego człowieka prowadzą, dziwnie pustymi uliczkami dwie atrakcyjne 

kobiety, tłumacząc, Ŝe przecieŜ są stąd i znają najkrótszą drogę na plaŜę. Nic bardziej mylnego, a obrazek jak z 

filmu, okazało się - po chwili byliśmy juŜ u celu i podziwiałem zachód słońca, a dziewczyny mnie nawet uściska-

ły na poŜegnanie... 

Parę godzin później zasypiałem juŜ w domu, wspominając miło ten incydent i ciesząc się, Ŝe taka historia akurat 

mi się przytrafiła. PoniewaŜ nie mieszkałem w hotelu, a na kwaterze prywatnej, nie trudno sobie wyobrazić jak 

wielkie było moje zdziwienie i jeszcze większa irytacja kiedy po przebudzeniu, jak kaŜdego dnia, poszedłem do 

sklepu po świeŜe bułki i mleko, sięgnąłem do kieszeni, Ŝeby za nie zapłacić i ....okazało się, Ŝe jest pusta i nie 

mam portfela z pieniędzmi oraz ze wszystkimi dokumentami i kartami bankomatowymi w środku, chociaŜ od 

poprzedniego dnia go z stamtąd nie wyciągałem... 

Chwilę czasu mi zajęło, aŜ ułoŜyłem sobie całą układankę zdarzeń i po chwili juŜ wiedziałem, co się z nim stało 

oraz dlaczego dwie czarnoskóre dziewczyny zupełnie nie stronią od przypadkowo spotkanych męŜczyzn i to w 

dodatku turystów… Karty błyskawicznie zastrzegłem telefonicznie, a wypoŜyczony samochód musiałem niestety 

oddać, poniewaŜ nie mogłem go prowadzić, nie posiadając skradzionego prawa jazdy. To nie był jednak koniec 

problemów. Kiedy poszedłem z całą sprawą na hiszpańską policję, okazało się, co mnie trochę zaskoczyło w 

dzisiejszych czasach, Ŝe nikt na komisariacie nie mówi w języku angielskim a jakiekolwiek zgłoszenie moŜe 

zostać przyjęte po kontakcie telefonicznym z centralą i rozmowie z tłumaczem. PoniewaŜ nie miałem przy sobie 

pieniędzy na telefon a do odlotu samolotu zostało mi niewiele czasu darowałem sobie całą akcję i wróciłem się 

pakować oraz pośpiesznie udałem się na lotnisko. Na szczęście oprócz utraconego dowodu miałem jeszcze 

oddzielnie schowany paszport i trochę gotówki. 

Po powrocie do kraju myślałem jeszcze trochę o tej sytuacji i doszedłem do wniosku, Ŝe gdyby nie oddzielnie 

przechowywany paszport oraz minimum gotówki, nie wydostałbym się tak łatwo z wysp, a załatwianie wszyst-
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kich formalności związanych z kradzieŜą zajęłaby sporo czasu, do tego stopnia, Ŝe wakacje miałbym przymu-

sowo przedłuŜone, oczywiście na własny i to nie mały koszt, związany z zakupem nowego biletu lotniczego, 

zakwaterowania, wyŜywienia itd. 

Oczywiście czym prędzej udałem się do urzędu i banku wyrabiać nowe dokumenty i karty. Okazało się takŜe, Ŝe 

do czasu odbioru nowego prawa jazdy, tj. około miesiąca, nie mam prawa prowadzić samochodu. Odnośnie za-

bezpieczenia skradzionych dokumentów dowiedziałem się jedynie od Pani w okienku z urzędy miejskiego, że stare doku-

menty będą już nieważne. 

Dopiero po tygodniu natknąłem się na artykuł w prasie o rewelacyjnym moim zdaniem przedsięwzięciu jakim 

jest baza danych utraconych dokumentów. O tym, Ŝe wgląd do niej mają banki oraz inne instytucje, w których 

uŜycie skradzionego dokumentu, mogłoby się nie skończyć wyłącznie na stratach finansowych dla ofiary kra-

dzieŜy, a takŜe innymi przykrymi konsekwencjami, sprawami w sądzie itp. Nasze skradzione dokumenty i karty, 

o czym słyszymy coraz częściej, mogą zostać wykorzystane nie tylko w Polsce, ale na całym świecie, takŜe 

poprzez zorganizowane grupy przestępcze. 

No cóŜ, na zakończenie przestroga dla wszystkich osób, nie tylko tych podróŜujących - nigdy nie nośmy przy 

sobie całej gotówki, zostawmy część w domu oraz nie nośmy w portfelu wszystkich dokumentów, a jedynie te 

niezbędne danego dnia oraz przede wszystkim, co juŜ wpajali nam rodzice, bądźmy ostroŜni na kaŜdym kroku i 

miejmy ograniczone zaufanie do przypadkowo spotkanych ludzi, szczególnie na ulicy... 

3 System DOKUMENTY ZASTRZE śONE 

3.1 Ogólne informacje 

System DOKUMENTY ZASTRZE śONE działa od 1997 roku. Pozwala zidentyfikowa ć ponad 1.800.000 

zastrze Ŝonych dokumentów, w śród których znajduj ą się m.in. dowody osobiste, dowody tymczasowe i 

paszporty polskie i zagraniczne. 

Średniomiesi ęczny przyrost zastrze Ŝonych dokumentów wynosi ok. 12 tys. sztuk. 

Jak cz ęsto zdarzaj ą się oszustwa ze skradzionym lub podrobionym dokumentem ? 

Wg oficjalnych danych Policji (źródło: www.policja.pl) w poprzednich latach dokonano następującej ilości prze-

stępstw związanych z dokumentami toŜsamości: 

Rok Posługiwanie si ę dokumentem innej osoby Podrabianie dokumentów to Ŝsamo ści 

I półrocze 2009 8.090 18.471 
2008 19.729 30.772 
2007 22.087 33.801 
2006 27.322 36.230 
2005 30.391 39.870 
2004 33.350 43.456 
2003 33.775 36.381 

 

Czy mo Ŝna ograniczy ć posługiwanie si ę skradzion ą toŜsamością? 

Czy mo Ŝna sprawdzi ć, czy dokument został zastrze Ŝony przez wła ściciela? 

Czy jest ogólnopolska baza dokumentów zastrze Ŝonych? 

Tak! 
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System DOKUMENTY ZASTRZE śONE (dalej System DZ) to najwa Ŝniejszy ogólnopolski system przeciw-

działania wyłudzeniom . Po latach doświadczeń w sektorze finansowym, telekomunikacyjnym i pocztowym 

naleŜy wskazać na bardzo wysoki poziom jego skuteczności. 

System DZ pozwala zidentyfikowa ć prawie 1.800.000 zastrze Ŝonych dokumentów, w śród których znaj-

dują się m.in. dowody osobiste, dowody tymczasowe, paszport y polskie, paszporty zagraniczne, karty 

pobytu, prawa jazdy, ksi ąŜeczki wojskowe, ksi ąŜeczki marynarskie, karty płatnicze, skradzione blan kie-

ty. 

Średniomiesi ęczna ilo ść nowych wpisów do bazy (dokumenty to Ŝsamo ści razem z kartami płatniczymi) 

wynosi ok. 12.000  sztuk. Tylko w roku 2008 dokonano prawie 140.000 zastrzeŜeń nowych dokumentów toŜ-

samości. Od początku 2009 roku, zastrzeganych jest prawie 4.000 dokumentów tygodniowo! Liczby te pokazują 

rozmiary moŜliwych przypadków posłuŜenia się tymi dokumentami przez osoby nieuprawnione. 

Kradzione dokumenty wykorzystywane bywają najczęściej np. do wyłudzenia kredytu, otwarcia rachunku ban-

kowego słuŜącego do prania pieniędzy, dokonania zakupu telefonu i innych transakcji lub zawłaszczenia zgro-

madzonych środków, kradzieŜy wypoŜyczanych przedmiotów, podpisywania umów najmu w celu kradzieŜy 

dobytku. Chroni przed tym System DZ – narzędzie słuŜące do eliminowania zastrzeŜonych dokumentów oraz 

posługujących się nimi osób z obrotu. 

Codziennie kilkadziesi ąt przypadków ró Ŝnych prób podobnego działania jest blokowanych. To pokazuje 

z jak powa Ŝnym problemem mamy do czynienia. Proceder ten dotyk a coraz cz ęściej przedsi ębiorców: 

wypo Ŝyczalnie, biura obrotu nieruchomo ściami, firmy leasingowe, po średników kredytowych itd. 

Obecnie około 15.000 placówek w całym kraju przyjmuje zastrzeŜenia! Jednak ta lista jest stale poszerzana. W 

pierwszej kolejności inicjatywę w tym zakresie podjęły Banki, które wprowadzają usługę przyjmowania zastrze-

Ŝeń, takŜe od osób, które nie są ich Klientami. 

3.2 Uczestnicy 

Pierwotnie System DZ był przeznaczony dla Banków. Szybko jednak okazało się, Ŝe to rozwiązanie sprawdza 

się takŜe w innych sektorach. 

System jest przeznaczony dla wszystkich podmiotów, które w ramach prowadzonej działalności identyfikują 

osoby na podstawie przedkładanych dokumentów umoŜliwiających potwierdzenie toŜsamości. Korzystają z tego 

rozwiązania operatorzy telefonii komórkowych, Poczta Polska i szereg innych Uczestników. 

Dzięki uniwersalności dostępu mogą z nim pracować m.in. takŜe: 

• agencje rozliczeniowe, 

• agencje pośredniczące w wynajmie lokali i 

mieszkań, 

• dostawcy internetu, 

• firmy leasingowe, 

• firmy kurierskie, 

• fundusze poŜyczkowe i poręczeniowe, 

• hotele, 

• kancelarie prawne i notarialne, 

• operatorzy pocztowi, 

• operatorzy telewizji kablowej, 

• operatorzy telefonii stacjonarnej i komórko-

wej, 

• placówki partnerskie Banków, 

• pośrednicy finansowi, 

• przedsiębiorcy udzielający kredytów ku-

pieckich, 

• SKOK-i, 

• sklepy internetowe, 

• wypoŜyczalnie (np. samochodów), 

• związki producentów rolnych. 
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3.3 Cele i korzy ści 

• ochrona wszystkich obywateli, którzy utracili swoje  dokumenty, 

• eliminowanie z obrotu skradzionych i sfałszowanych dokumentów, 

• ograniczanie wykorzystywania cudzej toŜsamości w celu dokonania oszustwa, wyłudzenia, 

• wzmacnianie bezpieczeństwa i rzetelności w obrocie gospodarczym, 

• ograniczanie ryzyka oraz obniŜka kosztów działalności przedsiębiorców korzystających z Systemu, 

• ograniczanie szarej strefy i wyŜszy wzrost gospodarczy, 

• przeciwdziałanie praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu, 

• podnoszenie poziomu zaufania w obrocie gospodarczym i cywilnym. 

3.4 Charakterystyka Systemu DZ 

• umoŜliwia sprawdzenie i potwierdzenie czy dokument toŜsamości, którym legitymuje się osoba, nie 

został zastrzeŜony przez właściciela jako zagubiony czy skradziony, 

• działa w sposób umoŜliwiający dostęp do zastrzeŜeń w czasie rzeczywistym (on-line) pozwalając na 

natychmiastową reakcję w przypadku wykrycia nieprawidłowości, 

• wspomaga działania na rzecz eliminowania z obrotu skradzionych i sfałszowanych dokumentów toŜ-

samości oraz osób posługujących się takimi dokumentami, 

• ogranicza wykorzystywanie cudzej toŜsamości w celu dokonania oszustwa, wyłudzenia, 

• pozwala identyfikowa ć setki tysi ęcy zastrze Ŝonych dokumentów to Ŝsamo ści , którymi posługi-

wanie się zagraŜa bezpieczeństwu obrotu powszechnego (gospodarczego i cywilnego). 

3.5 Baza danych Systemu DZ 

Gromadzone s ą m.in. dane o nast ępuj ących utraconych dokumentach to Ŝsamo ści: 

• dowód osobisty, 

• paszport polski i zagraniczny, 

• ksiąŜeczka marynarska, 

• ksiąŜeczka wojskowa, 

• karta pobytu, 

• prawo jazdy, 

• dowody rejestracyjne pojazdów, 

• karty płatnicze. 

4 Kampania Systemu DOKUMENTY ZASTRZE śONE 

4.1 Opis Kampanii 

Celem Kampanii jest poszerzenie w społecze ństwie wiedzy o mo Ŝliwo ściach oraz potrzebie zastrze-

gania utraconych dokumentów to Ŝsamo ści. Ogólna wiedza w tym zakresie jest jeszcze bardz o ogra-

niczona. 

Kampania przekazuje informacje o korzy ściach i bezpiecze ństwie osób, które utraciły dokumenty 

toŜsamo ści. Inicjatywa ma informowa ć społecze ństwo o tym, Ŝe istnieje mo Ŝliwo ść unikni ęcia szere-
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gu przykrych konsekwencji mog ących powsta ć w wyniku utraty dokumentów. Z t ą informacj ą naleŜy 

dotrze ć do ka Ŝdej osoby pełnoletniej. 

Sukces Kampanii informacyjnej jest wprost proporcjonalny do jej powszechnego charakteru, czyli w duŜej 

mierze zaleŜy od tego, które z instytucji obsługujących obywateli udostępnią swoje placówki do kolportaŜu 

informacji w postaci plakatów, ulotek, itp. W tym zakresie udało się rozpocząć współpracę z Policją oraz z 

MSWiA.  Ideę Kampanii wspierają urzędy gmin i miast w całej Polsce oraz uczelnie. Partnerami są takŜe 

polskie portale internetowe: www.nasza-klasa.pl oraz www.dlastudenta.pl. 

Główne hasła i symbol Kampanii: 

 

Utraciłe ś dokumenty? Nie ryzykuj! Zastrze Ŝ je w Banku! 

Chroń najcenniejszy skarb – swoj ą toŜsamość! 

 

Wybrane formy promocji: 

• plakaty, ulotki, naklejki, 

• konferencje prasowe, 

• artykuły prasowe, artykuły na portalach internetowych,  

• informacje w czasopismach i gazetkach bankowych, 

• strona internetowa www.dokumentyzastrzezone.pl, 

• informacje i linki na stronach internetowych partnerów Kampanii, 

• informacje dla Klientów Banków (komunikaty, wyciągi bankowe itp), 

• wparcie medialne: Miesięcznik Bank, Nowoczesny Bank Spółdzielczy, Kurier Finansowy, 

• portal nasza-klasa.pl, dlastudenta.pl, Onet.pl 

• urzędy Miast i Gmin, 

• uczelnie, 

• film promocyjny, 

• współpraca z operatorami telefonii komórkowej. 
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4.2 Banki uczestnicz ące w III etapie Kampanii 

 

5 Partnerzy Kampanii 

5.1.1 Ministerstwo Spraw Wewn ętrznych i Administracji 

 

Patronat Honorowy nad Kampani ą Systemu DOKUMENTY ZASTRZE śONE objęło Ministerstwo Spraw 

Wewnętrznych i Administracji. 

5.1.2 Federacja Konsumentów 

 

Patronat nad Kampani ą Systemu DOKUMENTY ZASTRZE śONE objęła Federacja Konsumentów. Jest 

to najstarsza w Europie  Centralno-Wschodniej organizacja konsumencka.  

5.1.3 Policja 
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W ramach współpracy przy Kampanii, w jednostkach terenowych Policji znajduj ą się plakaty, ulotki i 

naklejki informuj ące o Systemie DZ . Materiały są na bieŜąco dystrybuowane przez Komendy Powiatowe, 

które w ramach własnej sieci dystrybucji przekazują je do podległych jednostek terenowych. 

Jednocześnie na stronach internetowych poszczególnych komend zna jduj ą się informacje o Syste-

mie , linki i banery odsyłające na portal Kampanii. 

5.1.3.1 Wybrane jednostki terenowe Policji informuj ące o Kampanii na stronach interne-
towych 

• www.bytom.slaska.policja.gov.pl 

• www.bytow.policja.gov.pl 

• www.gniezno.policja.gov.pl 

• www.gora.policja.gov.pl 

• www.kalisz.policja.gov.pl 

• www.kepno.policja.gov.pl 

• www.konin.policja.gov.pl 

• www.krotoszyn.policja.gov.pl 

• www.kujawsko-pomorska.policja.gov.pl 

• www.kwpbydgoszcz.kei.pl 

• www.konskie.swietokrzyska.policja.gov.pl 

• www.koscian.policja.gov.pl 

• www.leszno.policja.gov.pl 

• www.lowicz.policja.gov.pl 

• www.myslenice.policja.gov.pl 

• www.nidzica.policja.gov.pl 

• www.ostrzeszow.policja.gov.pl 

• www.oswiecim.policja.gov.pl 

• www.ostrow-wielkopolski.policja.gov.pl 

• www.pila.policja.gov.pl 

• www.podkarpacka.policja.gov.pl 

• www.policja.choszczno.pl 

• www.policja.swinoujscie.pl 

• www.strzelin.policja.gov.pl 

• www.szamotuly.policja.gov.pl 

• www.tarnowskie-gory.slaska.policja.gov.pl 

• www.turek.policja.gov.pl 

• www.trzebnica.policja.gov.pl 

• www.warminsko-mazurska.policja.gov.pl 

• www.wielkopolska.policja.gov.pl 

• www.wolsztyn.policja.gov.pl 

 

5.1.4 Samorz ądy 

Ideę Kampanii licznie wspierają władze samorządowe miast i gmin w całej Polsce. PoniŜej cytujemy przykła-

dowe pisma, jakie otrzymaliśmy z Warszawy, Krakowa i Płońska: 

„Urząd m. St. Warszawy jak najbardziej popiera inicjatywę rozpowszechniania wiedzy o moŜliwości 

zastrzegania dokumentów dla ochrony osób przed naduŜyciami i chętnie włączy się w akcję wspiera-

jącą bezpieczeństwo oraz pomocną mieszkańcom poszkodowanym z powodu utraty dokumentów 

toŜsamości.” 

Dyrektor Biura Administracji i Spraw Obywatelskich 
Urzędu m.st. Warszawy 

 

„Urząd Miasta Krakowa włączy się do zainicjowanej przez Państwa kampanii informacyjnej poprzez 

umieszczenie materiałów związanych z ogólnopolskim systemem DOKUMENTY ZASTRZEśONE 

we wszystkich budynkach naszej instytucji. Na stronach Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny 

Kraków” zamieszczona zostanie informacja o moŜliwościach i potrzebie zastrzegania utraconych do-

kumentów oraz link do serwisu www.dokumentyzastrzezone.pl. Ponadto, zostanie przygotowany ar-

tykuł do dwutygodnika miejskiego KRAKÓW.PL oraz informacja prasowa dla przedstawicieli krakow-

skich mediów.” 
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Dyrektor Magistratu 
Urzędu Miasta Krakowa 

 

„W odpowiedzi na Państwa pismo z dnia 25 czerwca 2009 roku informujemy, Ŝe aktywnie wspieramy 

Kampanię poprzez zamieszczenie na naszej stronie internetowej ww.plonsk.pl informacji o moŜliwo-

ściach i potrzebie zastrzegania utraconych dokumentów (podajemy równieŜ link do serwisu 

www.dokumentyzastrzezone.pl). Informacja zawarta jest w aktualnościach, gdzie jest najbardziej wi-

doczna i będziemy pilnowali, Ŝeby zawsze była na początku aktualności.” 

Biuro Burmistrza  
Urzędu Miasta Płońsk 

 

„Z przyjemnością włączyliśmy się w kampanię informacyjną na rzecz systemu "Dokumenty Zastrze-

Ŝone". Informację o systemie juŜ od kilku miesięcy ustnie przekazywaliśmy naszym interesantom, 

dokonującym zgłoszenia utraty dowodu osobistego oraz składającym wnioski o wydanie wtórnika 

prawa jazdy (w sytuacji utraty). Bardzo ucieszyły nas jednak przesłane materiały. To pozwoliło nam 

rozszerzyć kampanię. W ramach swojego uczestnictwa zredagowaliśmy informację prasową na te-

mat systemu DZ, którą przekazaliśmy lokalnej prasie. Z pewnością uda nam się takŜe namówić lo-

kalną telewizję aby poświęciła tej tematyce duŜo czasu antenowego, umieścimy równieŜ link do Wa-

szej witryny na naszej stronie internetowej.”  

Kierownik Referatu Dowodów Osobistych 
Urząd Miasta w Częstochowie 

 

5.1.4.1 Miasta wspieraj ące Kampani ę 
 

• Białystok • Legionowo  • Słupsk 
• Bobowa  • Legnickie Pole • Stargard Szczeciński 
• Boguchwała  • Lębork • Stolno  
• Borne Sulinowo • Lubań • Stronie Śląskie 
• Brusy • Lubartów powiat  • Strumień 
• Brześć Kujawski • Lublin • Subkowy 
• Brzozów • Lubliniec • Suchowola  
• Bydgoszcz • Łambinowice • Sulejówek 
• Chęciny  • Łapanów • Suwałki Powiat 
• Ciasna • Łask • Szamotuły 
• Czarna Woda • Łęczna  • Szczawnica 
• Czarne • Łowicz • Szczecin 
• Częstochowa • Łódź • Szczucin 
• Człuchów • Maków Mazowiecki • Śrem 
• Czorsztyn • Marklowice • Świdnica 
• Dąbrowa Tarnowska • Miastkowo • Świecie 
• Dębno • Michałowice • Świerklany 
• Dobczyce • Miedźno • Tarnobrzeg  
• Elbląg • Międzyrzec Podlaski  • Tczew 
• Fabianki • Muszyna  • Terespol 
• Gdańsk • Narewka • Toruń 
• Gliwice • Narewka • Trzebinia 
• Gołcza • Narol  • Tuchów  
• Gorzów Wielkopolski • Niebylec • Wałcz 
• Gorzyce • Niemcza • Warszawa 
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• Góra Kalwaria  • Niepołomice • Wąbrzeźno 
• Grajewo  • Nieporęt • Wągrowiec 
• Gródek nad Dunajcem • Nowa Dęba  • Widuchowa 
• Grybów • Nowa Ruda • Wilkowice 
• Grzmiąca • Nowogard • Włodawa 
• Gubin • Olsztyn • Włoszczowa  
• Iława • Opatowiec • Wojkowice  
• Janowiec Wielkopolski • Opole • Wrocław 
• Janów Lubelski • Ostrzeszów • Zagnańsk  
• JeŜów • Płońsk • Zalesie 
• Kamień Pomorski • Piotrków Kujawski • Zawadzkie 
• Katowice • Poznań • Zembrzyce  
• KaźmierŜ  • Pszów • śary 
• Kielce • Racibórz • śegocina 
• Kostrzyn • Radłów • Zielona Góra 
• Kotla • Ruda Śląska • śuromin 
• Kowalewo Pomorskie • Rudziniec  
• Kraków • Ruja  
• Krosno • Rybnik  
• Krzywiń • Rzeszów  
• Kuźnia Raciborska • Samborzec  
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5.1.5 Uczelnie 

Do Kampanii przyłączyły się równieŜ szkoły wyŜsze. Na terenie uczelni pojawiły się materiały informacyjne 

Kampanii (plakaty, naklejki, ulotki): 

• Szkoła Główna Handlowa,  

• Uniwersytet Warszawski,  

• Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego,  

• WyŜsza Szkoła Handlu i Finansów Międzynarodowych im. Fryderyka Skarbka,  

• Międzyuczelniany Instytut Dziennikarstwa i Nauk Społecznych w Radomiu oraz w Lublinie,  

• WyŜsza Szkoła Mazowiecka,  

• Zachodnia WyŜsza Szkoła Handlu i Finansów Międzynarodowych im. Jana Pawła II w Zielonej Gó-
rze,  

• WyŜsza Szkoła Handlowa we Wrocławiu,  

• Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. 

 

 

6 Kontakt 
  Grzegorz Kondek 
  Dyrektor ds. Marketingu 
  Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z o.o. 
 adres: ul. Kruczkowskiego 8; 00-380 Warszawa 
 e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl 
 tel.: (+48 22) 48 68 426 
 tel. kom.: (+48) 607 380 380 
  
 
  Agnieszka Szmidt 
  Specjalista ds. Marketingu 
  Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z o.o. 
 adres: ul. Kruczkowskiego 8; 00-380 Warszawa 
 e-mail: agnieszka.szmidt@cpb.pl 
 tel.: (+48 22) 48 68 428 
 tel. kom.: (+48) 665 739 488 
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